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• 700 000 personnes ayant des troubles 
du spectre autistique

•65 000 personnes porteuses de trisomie 21

• Les personnes en situation de handicap 
sont 2 fois plus touchées par le chômage

NOTRE CONSTAT EN FRANCE

http://www.ourworldindata.org/


Agir pour l’inclusion de personnes en 
situation de handicap par le travail, la 

formation professionnelle et la rencontre

Un emploi polyvalent,
service, caisse, cuisine..

En commerce de proximité,
Quoi de mieux qu’un café?

En CDI !
de l’Extra Ordinaire… en milieu ordinaire !

NOTRE MISSION



des équipiers ont développé des 
compétences professionnelles qui 
les rassurent pour leur insertion.

91%
des convives ont pris conscience 
des capacités des personnes en 

situation de handicap.

89%
des familles ont pris 

conscience des capacités de 
leur proche à réaliser certaines 

choses alors qu’elles ne 
l’imaginaient pas avant.

94%

Étude réalisée par le Laboratoire E&MISE de l’ESSEC de septembre à novembre 2025.



PLUS DE 30 CAFÉS-RESTAURANTS 
DANS LE MONDE



CAFÉS-RESTAURANTS

ÉVÉNEMENTIEL
OFFRE TRAITEUR 

STANDS & SALONS
TEAM BUILDING & ATELIERS

VENTE DE CAFÉS
COMMERCIALISATION CAFÉS, 

THÉS, TISANES
DANS LA VILLE ET EN ENTREPRISE 

PRIVATISATIONS

NOS ACTIVITÉS

PRINCIPALES FORMATION
FORMER NOS ÉQUIPIERS EN CDI 

ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES 
SENSIBILISATION HANDICAP



OBTENU EN
NOVEMBRE 2025

RECONNAISSANCE
DE NOTRE IMPACT SOCIAL 

& DE NOTRE POLITIQUE RSE

2025-2028



UN DÉLICIEUX CAFÉ QUI FAIT LA DIFFÉRENCE

**Excepté « Le Fort » : 60% arabica et 40% robusta.

Classé par la SCA* comme « café de spécialité ». Seulement
5% des cafés en France portent cette appellation.
*Specialty Coffee Association

Notre artisan torréfacteur privilégie les planteurs récoltant à la 
main, uniquement les cerises mûres.
La méthode « picking » nécessite 4 à 8 passages minutieux par 
caféier et garantie une qualité de café exceptionnelle.

Certifié café 
de spécialité**

100% Arabica** En grains, capsules
et moulu

Torréfié 
en France



OFFRE TRAITEUR

PRIVATISATIONS

STANDS & SALONS
SERVICE DE BARISTA 

LOCATIONS MACHINES, TROLLEY
FORMULES PETIT-DÉJEUNER 
PÂTISSERIES ET BOISSONS

CAFÉ-RESTAURANT OU SALLE PRIVÉE 
DÉCOR MAISON SARAH LAVOINE 

COCKTAILS DINATOIRES

NOS OFFRES
ÉVÉNEMENTIELLES

avec les équipes Café Joyeux TEAM BUILDING
CONFÉRENCES 

INITIATION AU CAFÉ 
PRÉPARATION COOKIES



FORMATION
LE CENTRE DE FORMATION D’APPRENTIS JOYEUX

CAFÉ JOYEUX S’ENGAGE POUR LA SÉCURISATION 

DES PARCOURS DE VIE PROFESSIONNELLE

Une formation en apprentissage avec un 
contrat associé

Un diplôme certifié par l’État, reconnu par la 
branche professionnelle d’agent polyvalent de 
la restauration.

Une formation adaptée à un public en situation 
de handicap, dispensée par les managers des 
cafés et par des formateurs agréés et déployée 
localement partout sur le territoire.

Diplômés 
depuis 202297



ET VOUS ?
UNE ÉCOLE DE MANAGEMENT POUR NOS CLIENTS

CAFÉ JOYEUX ACCOMPAGNE LES ENTREPRISES 
À L’INCLUSION PROFESSIONNELLE

Une solution construite avec nos clients, adaptée À VOS BESOINS.

AUDIT & CONSEILS
État des lieux et identification des besoins 
Définition de votre stratégie handicap

DÉFINITION DES ACTIONS ET FORMATIONS ADAPTÉES

Sensibilisation, formation immersive au management inclusif. 
Accompagnement au recrutement et coaching inclusif
Aide au montage des dossiers administratifs et financiers

DÉPLOIEMENT DES ACTIONS
Pour plus d’inclusion professionnelle dans votre entreprise



MERCI


