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1. Connexion à votre boutique e-commerce - Comment ça se passe ?

• Renseignez votre adresse email

• Complétez votre fiche contact

• Recherchez votre société dans l’annuaire

o Votre entreprise existe déjà dans l’annuaire

o Votre entreprise n’apparaît pas dans l’annuaire

• Déclarez votre numéro de stand 

2. Comment passer une commande ?

3. Comment faire pour passer commande pour plusieurs stands ?

4. Comment faire pour passer commande pour plusieurs sociétés ?

5. Comment se reconnecter à votre boutique e-commerce ?

Votre boutique e-commerce
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1. Connexion à votre boutique e-commerce - Comment ça se passe ?

• Renseignez votre adresse email

o Cliquez sur l’url transmise par les équipes organisatrices de votre évènement. Cette URL commence par : https://client.strasbourg-events.com/login/fr?exhibition_id=XXX

o Renseignez votre adresse email et cliquez sur « Valider » : 

Connexion à votre boutique e-commerce - Comment ça se passe ?

https://client.strasbourg-events.com/login/fr?exhibition_id=XXX
https://client.strasbourg-events.com/login/fr?exhibition_id=XXX
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• Complétez votre fiche contact

• Complétez les champs obligatoires de la fiche création de compte contact et cliquez sur « Valider »:  

Connexion à votre boutique e-commerce - Comment ça se passe ?
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• Recherchez votre société dans l’annuaire - Votre entreprise existe déjà dans l’annuaire

Recherchez votre société en renseignant à minima:

• Votre raison sociale

• Code postale

• Ville 

• Pays

Cliquez sur « Rechercher »

Si votre société apparait dans la liste, cliquez sur « Choisir »

Connexion à votre boutique e-commerce - Votre entreprise existe déjà dans l’annuaire
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• Confirmez qu’il s’agit bien de la bonne société et cliquez sur « Valider »

Connexion à votre boutique e-commerce - Votre entreprise existe déjà dans l’annuaire
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• Cliquez sur « rafraichir » puis renseignez votre numéro de stand et sélectionnez la société à laquelle est rattaché ce stand

Connexion à votre boutique e-commerce - Votre entreprise existe déjà dans l’annuaire
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• Vous êtes connectés, complétez les champs obligatoires et cliquez sur « Valider »

• Accédez à votre boutique

Connexion à votre boutique e-commerce - Votre entreprise existe déjà dans l’annuaire
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• Recherchez votre société dans l’annuaire - Votre entreprise n’apparaît pas dans l’annuaire

• Si votre société n’apparaît pas dans le listing, cliquez sur « Je ne trouve pas ma société »

Connexion à votre boutique e-commerce - Votre entreprise n’apparaît pas dans l’annuaire
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• Complétez le formulaire et cliquez sur « Valider »

• Votre demande de création de compte est 

soumise à validation, vous serez informés par 

email quand votre compte sera créé avec la 

procédure à suivre.

Connexion à votre boutique e-commerce - Votre entreprise n’apparaît pas dans l’annuaire
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2. Comment passer une commande ?

Une fois connecté à votre espace client, cliquez sur « gérer ce stand » de votre évènement pour commander pour les prestations pour ce stand. 

Votre boutique e-commerce - Comment passer une commande ?
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Ajoutez les produits à votre panier et laissez vous guider.

Votre boutique e-commerce - Comment passer une commande ? 
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3. Comment faire pour passer commande pour plusieurs stands ?

• Une fois connecté à votre espace client, cliquez sur « ajouter un stand sur cet évènement » de votre évènement pour commander pour les prestations pour ce stand.

• Déclarer un autre numéro de stand 

Votre boutique e-commerce - Comment faire pour passer commande pour plusieurs stands ?
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4. Comment faire pour passer commande pour plusieurs sociétés ?

• Une fois connecté à votre espace client, cliquez sur « ajouter un stand sur cet évènement » de votre évènement pour commander pour les prestations pour ce stand.

• Dans le menu déroulant, sélectionnez l’autre société pour laquelle vous 

souhaitez passer commande, puis associez-lui un numéro de stand. Si la 

société n’apparaît pas dans la liste, cliquez sur « Je ne trouve pas ma société » 

afin de l’ajouter et de la rattacher à votre compte.

Votre boutique e-commerce - Comment faire pour passer commande pour plusieurs sociétés ?
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• Comment se reconnecter à votre boutique e-commerce ?

• Cliquez sur l’url transmise par les équipes organisatrices de votre évènement. 

• Renseignez votre adresse email et cliquez sur « Valider »

• Renseignez votre mot de passe ; si vous avez oublié votre mot de passe cliquez sur « Je ne connais pas mon mot de passe » pour le réinitialiser.

Connexion à votre boutique e-commerce
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