


Bernd Dahlinger
Associé gérant

Valerio d‘Adamo
Gérant



Depuis de nombreuses années, Dahlinger GmbH fait 
partie des leaders mondiaux dans la fabrication de 
coffrets, d‘écrins, de sacs, d‘articles de décoration 
et de présentation pour les produits d‘art de vivre : 
bijoux, montres, stylos, spiritueux, etc. 

Entreprise familiale depuis 1871, Dahlinger est connue 
pour ses concepts innovants, ses produits simples ou 
complexes fabriqués dans différents matériaux, en 
respectant les normes de qualité les plus strictes.

Notre équipe développe aussi bien nos propres 
produits pour les détaillants spécialisés en horlogerie 
et en bijouterie que des solutions individuelles et 
spécifiques pour les marques, les fabricants et les 
chaînes de magasins. 

L‘essentiel pour nous est de toujours mettre les 
produits de nos clients le plus parfaitement possible 
en scène. Qu‘il s‘agisse d‘un concept global, de la 
conception d‘un produit individuel, du développement 
technique, de l‘échantillonnage, de la production 
ou de la distribution à l‘échelle internationale, nous 
vous proposons des services complets et nous vous 
aidons à trouver la solution optimale.

Emballer, présenter, décorer

LA SOLUTION PAR EXCELLENCE



Aux mains de la même 
famille depuis

10
SALONS  

internationaux chaque année

Plus de

5000
PRODUITS 

Plus de

50
REPRÉSENTANTS
COMMERCIAUX

Plus de

dans le monde entier
personnalisables à la
demande du client

6000
CLIENTS 

dans plus de 90 pays

Plus de

200
PROJETS DE CLIENTS 

par an

75 %
de chiffre d’affaires à 

L’EXPORT

Dahlinger

EN CHIFFRES

5
GÉNÉRATIONS  

 

100
COLLABORATEURS  

dans le groupe Dahlinger



Dahlinger

SITES

Siège Lahr | Allemagne Succursale Ebersdorf | Allemagne

Succursale Guangzhou | 
Chine

Succursale Hong Kong | 
Chine



DURABILITÉ 
ÉCOLOGIQUE

En tant qu’entreprise familiale, nous 
entretenons un rapport responsable 
à l’environnement. Pour nous, agir 
durablement d’un point de vue 
écologique, c’est préserver les 
ressources naturelles et utiliser des 
matières premières renouvelables ou 
recyclables qui sont réinjectées dans 
l’économie circulaire. 

Au-delà du choix des matériaux dans 
nos produits, nous y veillons aussi 
dans notre quotidien professionnel. 
Nous adoptons des démarches 
écoresponsables telles que les 
économies de papier ou la réduction des 
émissions de CO2, et nous repensons 
sans cesse nos processus internes. 

DURABILITÉ 
ÉCONOMIQUE

Nous devons nos 150 ans de réussite à 
l’action réfléchie de notre fondateur et de 
toutes les générations qui lui ont succédé. 
C’est aujourd’hui la cinquième génération 
qui dirige l’entreprise familiale. 

D’un point de vue économique aussi, 
nous agissons donc de façon durable et 
tournée vers l’avenir. Cela signifie que nos 
processus sont pensés d’emblée de sorte 
à être pérennes et à générer des synergies.

DURABILITÉ 
SOCIALE

Nos sommes conscients que notre 
productivité en tant qu’entreprise dépend 
en premier lieu du facteur humain chez 
Dahlinger. Des relations respectueuses 
et des conditions de travail modernes 
constituent donc des piliers essentiels. 

Nous tendons à créer un environnement 
de travail valorisant, à nous améliorer 
en permanence et à motiver nos 
collaborateurs. Si nous en sommes arrivés 
là aujourd’hui, c’est uniquement parce 
que nous avons toujours refusé le statu 
quo. Notre évolution a toujours puisé 
ses racines dans notre constante quête 
à l‘amélioration. En tant qu’employeur, 
notre mission est de préserver, voire de 
faire croître cette motivation.

Responsabilité sociale de l’entreprise 

RSE CHEZ DAHLINGER 



Notre responsabilité envers l‘environnement est 
essentielle. Afin de préserver les ressources de notre 
planète, nous utilisons autant que possible des 
matériaux renouvelables ou recyclés pour la fabrication 
de nos produits. 

Pour nos clients, nous nous efforçons de créer de 
nouvelles approches en matière de fonctionnalité, de 
design, de composition et de choix des matériaux : 
recyclés, biosourcés ou entièrement issus de matières 
premières renouvelables. 

Un calculateur de CO2 développé par nos soins nous 
permet d‘évaluer nos produits sur l‘ensemble de leur 
cycle de vie.

NOS ENGAGEMENTS

Dahlinger

ECO-FRIENDLY



Grand choix dans notre collection

SELECTION

Dans la section Selection, nous 
développons et commercialisons des 
produits de rangement, de présentation 
et d‘emballage de montres et de bijoux, 
pour les bijoutiers et les orfèvres. 

Seuls les meilleurs produits trouvent 
leur place dans notre portefeuille. Avec 
plus de 5000 produits personnalisables, 
notre collection, renouvelée chaque 
année, offre un large choix d‘écrins, de 
sacs, de pochettes et de rubans, sans 
oublier les présentoirs à bijoux et les 
solutions de rangements. 

Vous trouverez tous les produits dans 
notre catalogue de commande ou dans 
la boutique en ligne sur 
www.dahlinger.com/selection



Solutions personnalisées clients

SOLUTIONS

Outre notre propre collection, nous 
développons également des solutions 
personnalisées pour des marques, des 
fabricants et des chaînes de magasins. 
Fournisseur d’un service global, nous 
travaillons avec des marques reconnues 
et nous sommes une référence dans le 
secteur du luxe et de l‘art de vivre, depuis 
de nombreuses années. 

Nous analysons les besoins de nos 
clients de manière très individuelle et 
proposons à chacun plusieurs approches 
personnalisées. Nos clients bénéficient 
ainsi d‘une flexibilité maximale. Pour trouver 
la solution idéale, il n‘y a pas de limites en 
matière de créativité, de fonctionnalité et 
de matériaux.

Vous trouverez des projets de référence sur 
www.dahlinger.com/solutions



Briefing par le client, y 
compris les indications 
budgétaires et la date de 
disponibilité du produit

Création de différents 
concepts de design, 
présentation sous forme 
de rendus et sélection par 
le client

Élaboration technique du 
concept de design choisi

Création des premiers 
échantillons pour le client 
afin de visualiser le design 
et la fonctionnalité

GESTION DE 
PROJET DESIGN TECHNIQUE PROTOTYPAGE

Un projet avec Dahlinger

SUIVI DE PROJET

1 2 3 4



Réception de la commande 
du client. Approvisionnement 
en matières premières et 
création d‘échantillons de pré-
production qui seront soumis 
à des tests spécifiques selon 
les exigences du client

Production en série en 
Asie et manufacture 
en Allemagne après 
validation du client

Garantie qualité sur place 
assurée par notre équipe 
qualité

Intégration dans la chaîne 
d‘approvisionnement de 
nos clients : les produits 
sont au bon endroit au 
bon moment

SOURÇAGE & 
TESTING PRODUCTION ASSURANCE 

QUALITÉ
STOCKAGE & 
DISTRIBUTION

5 6 7 8



Un déroulement sans faille 

GESTION DE PROJET

Nos équipes sont au cœur de la réussite 
de la gestion de projet. Chaque équipe 
se compose d‘un Key Account Manager, 
d‘un Assistant Back Office et d‘un 
Chef de Projet/Acheteur. Ensemble, 
ils sont responsables du projet et de 
l‘accompagnement depuis le début 
-du développement du produit jusqu‘à 
la livraison à nos clients. Cette forme 
d‘organisation nous a permis de 
décloisonner des services, de créer 
des voies d‘information courtes et 
d‘accroître l‘orientation client.

Conseil



Planification du budget et des coûts Planification du temps



Concepts personnalisés 

DESIGNSTUDIO

Recherche et analyse

Développement d‘idées et conception

Notre studio de création interne 
recherche, conçoit, dessine la solution 
optimale, jusqu‘au niveau le plus 
détaillé. Nous y intégrons l‘innovation, 
l‘ergonomie, la fonction et la faisabilité 
dans un cadre de coûts précis. C‘est 
ainsi que le studio de création Dahlinger 
crée des solutions sur mesure en étroite 
collaboration avec le client.



Ébauche et mise au point

Concepts personnalisés



Réalisation de la conception

TECHNIQUE

Ingénierie CAO

Modélisation 3D

Le bureau d‘études réalise le design en 
CAO jusque dans les moindres détails et 
s‘assure de la faisabilité technique et du 
respect du budget.



Des idées que l‘on peut toucher

PROTOTYPAGE

Usinage bois

Usinage CNC

L‘idée développée individuellement 
pour le client est réalisée sous forme de 
prototype en interne par notre service 
spécialisé qui la rend ainsi accessible 
à l‘expérience sensorielle réelle. La 
conception est matérialisée sous forme 
de prototype qui peut ainsi être testé 
en matière de forme et de fonction. 
Grâce à un grand stock de matériaux 
et aux techniques les plus modernes, 
nos clients ont leur prototype entre les 
mains en un temps record.



Tests des matériauxSourçage actif

Constamment sur le banc d‘essai

SOURÇAGE & TESTS

Notre point fort, c‘est de savoir 
combiner les matériaux : carton, 
bois, métal ou plastique. Pour cela, 
nous élargissons en permanence 
notre palette grâce à un sourçage 
actif. Nos clients bénéficient ainsi de 
solutions innovantes. Nous mettons 
régulièrement tous nos matériaux 
au banc d‘essai, les analysons, les 
catégorisons et les testons. Pour nous 
assurer du bon respect des exigences 
légales, nous faisons effectuer des 
tests supplémentaires par des instituts 
indépendants comme DEKRA ou SGS. 
Nous soumettons également nos 
produits à des tests rigoureux avant de 
les lancer dans la production en série.



Respect du règlement européen REACH Certifications



Papier et carton Bois

Innovation et diversité

MATÉRIAUX

Notre expérience et notre savoir-
faire nous permettent d‘utiliser et de 
combiner un nombre presque infini 
de matériaux. Grâce à nos capacités 
d‘approvisionnement, nous sommes 
en mesure de découvrir et d‘intégrer 
des matériaux innovants afin de leur 
conférer une valeur fonctionnelle et de 
réinventer les normes de notre secteur.



Inserts en fibres de papier (MFP)PET recyclé



Grande série

Savoir-faire en  
matière de produits

Fabriqué en Extrême-Orient

Grande complexité

La plupart de nos sites de production 
se trouvent en Extrême-Orient. 
Notre filiale de Guangzhou, en Chine, 
apporte sa contribution sur place, nous 
accompagne sur l‘ensemble du projet 
et garantit la qualité. La plupart de nos 
partenaires de production travaillent 
exclusivement pour Dahlinger.

Production en série en Asie 

PRODUCTION



Fabriqué en Allemagne

Qualité exclusive

Petites séries

Délais de livraison courts

Fabriqué en Allemagne

ARTISANAT

« Fait à la main en Allemagne », cela 
signifie des produits faits main et sur 
mesure d‘une valeur et d‘une qualité 
exceptionnelles, pour l‘authenticité et le 
luxe. Sur notre site en Allemagne, nous 
fabriquons des écrins, des plateaux, 
des présentoirs et des solutions de 
rangement en bois en petites quantités.



Exigences maximales

ASSURANCE QUALITÉ

Audits Tests produits

Notre assurance qualité ne commence 
pas seulement à la production, mais 
déjà avec les tests de matériaux et 
de produits. Selon les exigences de 
nos clients, nos produits sont soumis 
à différents tests, tels que des tests 
climatiques ou de transport. Notre 
filiale de Guangzhou, en Chine, qui 
emploie 12 collaborateurs qualifiés et 
expérimentés, garantit la qualité tout 
au long du processus de production 
en respectant strictement les délais. 
Chaque contrôle final est documenté 
dans les moindres détails dans un 
rapport de contrôle qualité.



Contrôle en cours de  
production et contrôle final Contrôle qualité



Au bon endroit, au bon moment

STOCKAGE & DISTRIBUTION

Stockage / �Entrepôt douanier

Distribution mondiale

La bonne gestion de la logistique 
est essentielle pour toute chaîne 
d‘approvisionnement. Notre équipe 
logistique trouve la solution adéquate 
en collaboration avec nos clients. Quels 
que soient leurs besoins, en particulier 
concernant la distribution mondiale ou 
le stockage, notre objectif est d‘offrir 
à nos clients la plus grande flexibilité 
possible.



Logistique individuelle et flexible

Expédition directe

Coordination des transports nationaux



Nos

SECTEURS 
D‘ACTIVITÉ 

Horlogerie

Champagnes

Écriture

Cosmétiques Divers

Spiritueux

Joaillerie / Bijouterie Art de vivre



Au cœur de notre métier

NOS CLIENTS











SIÈGE SOCIAL 
ALLEMAGNE

Suivi de nos clients  
en Europe

Dahlinger GmbH 
Feuerwehrstr. 9-15 
D-77933 Lahr

Tél.	+49 7821 289-444 
solutions@dahlinger.com

Restez à l’écoute de l‘actualité du secteur,  
des nouveaux projets et de nos participations 
aux salons :

www.dahlinger.com/solutions

BUREAU DE DISTRIBUTION 
HONG KONG

Suivi de nos clients en Asie, Extrême-
Orient, Moyen-Orient et aux États-Unis

Ch. Dahlinger Far East Ltd. 
Unit 610, 6F, lu Plaza, No. 2 Wing Yip Street 
Kwun Tong, Kowloon

Tél. +852 2793 9668 
may@dahlinger.com.hk

CONTACT ET CONSEIL





 www.dahlinger.com


