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RESSOURCES DEVELOPPEMENT COMPREHENSION NOUVELLES
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. DEVELOPPEMENT DURABLE

» Objectif : accompagner la transformation DIGITALISATION DE LA FILIERE

digitale de la filiéere cosmétique \_/w w w

« Missions clés de cette action : diagnostic,

6 thématiques innovation de la filiere
sensibilisation |1A, accompagnement vers

I'intégration et I'innovation




CEUR BATTANT
DE LINDUSTRIE
COSMETIQUE
MONDIALE

Usage des technologies numériques et de l'intelligence artificielle pour analyser,
simuler, sécuriser et améliorer les processus, les produits et les expériences.

Sujets traités : Algorithme, Machine Learning, IA, IA générative, Big Data, Analyse de données,

In silico, Blockchain, Passeport digital, Réalité virtuelle / augmentée, Objets / Usines
connectées, Jumeaux numérigues




Méthodologie et demarche COSMETIC

Intelligence Artificielle

s parfumerie - cosmétique
Enjeux et perspectives

* 16 entretiens qualitatifs avec dirigeants et responsables
|A/innovation
« Entretiens sur 6 axes strategiques :
o Niveau de maturité et acculturation
o Potentiel de I'lA sur la chaine de valeur
o Initiatives existantes et cas d’'usage
o Obstacles et freins
o Vision prospective
* Analyse des tendances et innovations dont celles issues du
salon Cosmetic 360 2025 : Prédictions
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Agenda de la presentation de |'etude COSMETIC

1 Pourquoi I'lA au sein de la filiere cosmétique ?
2 Comprendrel'lA
3 LIA appliqué a la filiere cosmétique

A comment déployer I'lA a ’échelle ?




~ Lafiliere cosmetique se transforme rapidement,
: portee par la pression internationale et la demande EaSENMES
¢ consommateur

Concurrence mondiale Essor de la clean beauty  Baisse du time to market

Emergence des “dupes” Hyperpersonnalisation
——
> i = |
— Jﬁ SN\ 7517
A4 \’ "\f‘i
A /’MJ"/
Une compétition La transparence, un L’ére de la beauté La menace de copies Quand la beauté
accélérée nouveau standard fast fashion low cost s’individualise
v) 0, 6 0, 0,
10% 15% . 31% 10%
mois
Croissance moyenne Croissance moyenne Temps de mise sur le Proportion de francais Croissance moyenne
annuelle du marché annuelle du segment marché des produits ayant acheté un dupe annuelle du segment
chinois depuis 10 ans clean beauty d’ici 2023

conseillé (contre 18
mois habituellement)

sur les 12 derniers mois prévue d’ici 2033
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2 Comprendrel'lA




L'IA ne se limite plus a predire ou creer, et devient
aujourd’hui capable d’'agir de maniere autonome VALLEY

COSMETIC

Comprendre I'lA

I e I o B
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1960 — 2010: IA Depuis 2023 : IA
traditionnelle générative Actuellement : IA
Essor de modeles Arrivée de grands agentique
1956 — L'origine statistiques et de modeles de langage L'IA franchit une étape
Premiere mention machine learning multimodaux cruciale et devient
d’intelligence artificielle capables d’analyser des permettant de produire capable de raisonner,
données, de prédire des du contenu original planifier, interagir de
résultats ou de classifier (textes, images, sons, maniere autonome
des informations etc.)
\ v - / o /




Les agents |A evoluent vers une plus grande
capacite d’'action que les modeles d’'|A traditionnels VALLEY

COSMETIC

Comprendre I'lA

Raisonnement,
mémorisation, planification

—— SRR W |

1 B Application des logiques de
|
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Large Concept Models

) deepseeik ¥ manus LLM au monde réel
00 Meta ST T !
Multimodal
Large Language Models / o Vision Language Action
Small Language Models Contr|bu.t|on (VLA)
technologique RPA (Robotic Process Automation)

@) OpenAl i) perpiexity 3¢ Claude H i .
< Integration

WAYMO TEsLA

Diffusion models
—zapier Apple Intelligence

Capacité de conceptualisation

@ DALLE
Automated Robots
P .. mmake oo nen
Machine Learning ABRBL KUKA
YASKAWA EXCTEC
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Capacité d’action physique e+

} Tendances de marché > Contributions respectives 10




En 2025, I'lA a continué d’accélérer avec de
nouveaux modeles, usages et agents autonomes VALLEY

COSMETIC

Comprendre I'lA

‘. L ]
Lancement de DeepSeek R1, Gemlnl

alternative chinoise a ChatGPT Lancemgnt de De.epSeek R2, une IA o
reposant sur une architecte 8x plus plu.s rapide et pmssar.\te capable de Google lance dans Gemini
efficace raisonner dans plusieurs langues « Buy for Me », son agent
personal shopper
. Lancement du propre autonome
& agent GPT, capable Lo IaRae By i M
% manus q d’orchestrer des taches -
Lancement de Marjus,AI, un agent @ avancées et de raisonner s
autonome capable d’exécuter de bout pendant plusieurs :m:h;::“
en bout des taches de maniere heures o
autonome me—
—
GPT lance une @ Les LLMs dépassent le -
fonctionnalité seuil de 1% de
@ permettant I'affichage de %1 perplexity recherches en ligne, soit
liens e-commerce N une augmentation de
transactionnels Gemini  x26 en 12 mois

Q Voir exemple de Manus slide suivante Ll
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3 LIA appliqué a la filiere cosmétique
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Les cas d'usages |A sur la chaine de valeur
cosmetique constituent des sources de creation
de valeur hétérogenes

COSMETIC
VALLEY

Génération de

nouvelles formules via

des simulations de

combinaisons @

Optimisation de la
formulation en
réduisant les taux de
non-conformité

Evaluation prédictive
de la stabilité, la

sécurité et la
performance

Tests sensoriels et
consommateurs
augmentés par I'lA

Sources : entretiens aupres de 16+
dirigeants de la filiere, analyses et desk
research eleven

>

5

Sourcing de
matiéres léres

Prédiction des

disponibilités et des
prix

Optimisation des
procédés de

production des
matieres premieres

(2)

Production

Maintenance
prédictive par IA pour
éviter les pannes

Controle qualité grace
a la computer vision et
I'analyse prédictive

Orchestration
intelligente de la
production avec
adaptation du planning 3

Automatisation des
taches répétitives via
robots IA supervisés
parun agent central

Taille de la poche de
valeur théorique du . Important
cas d’usage :

Moyen

Emballage et

Design génératif
d’emballages
innovants et durables

Optimisation et

sécurité des
matériaux

Personnalisation a
grande échelle en
proposant des design
uniques / semi-
uniques a des clients

Typologie

e d’impact du cas :

conditionnement

€

Topline -

Distribution

Optimisation de
I’assortiment en

ajustant I'offre en
point de vente

Réassort intelligent
pour optimiser la

redistribution inter-
boutiques

Gestion prédictive des
stocks afin d’éviter les
ruptures et surstocks

>

!

° Expérience o
client e

Vente et
engagement client

Marketing
personnalisé grace a

I'lA générative
(€]

Expérience client

augmentée via
diagnostics et
recommandations

personnalisées @

Ajustement des prix

en temps réel grace a

des algorithmes
dynamiques £

Assistance
commerciale
intelligente en
boutique ™

Performance
opérationnelle
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Un ecosysteme riche de solutions se structure
autour de ces cas d'usage porteurs de valeur

COSMETIC

VALLEY

R&D

Sourcing de
matiéres l1léres

Génération de
nouvelles formules via
des simulations de

combinaisons Coptis
@PO‘noy

-

Optimisation de la
formulation en
réduisant les taux de
non-conformité & pamon

- J

-~

Prédiction des
disponibilités et des
prix

* Mintec

by Expana

Production

Emballage et

conditionnement

Maintenance

prédictive par IA pour

éviter les pannes
SIEMENS

\_

\

Controle qualité grace
a la computer vision et
I'analyse prédictive

SCORTEX
N X

AN

Evaluation prédictive
de la stabilité, la
sécurité et la Qrrevicity
performance MICROTRAC

\_

Tests sensoriels et
consommateurs
augmentés par I'lA

I=“igonogo

- J

o
-

Optimisation des
procédés de
production des
matieres premiéres

€ SMEY

o

N\

J

Orchestration /-napla
intelligente de la
production avec
adaptation du planning

J
n)
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4 I
Automatisation des
taches répétitives via
robots IA supervisés
par un agent central

\ J
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Design génératif
d’emballages
innovants et durables

\_
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Optimisation et
sécurité des
matériaux

\_

J
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Personnalisation a
grande échelle en
proposant des design
uniques / semi-
uniques a des clients

Distribution

/

Optimisation de
I’assortiment en
ajustant I'offre en
point de vente

AN

\3{ RELEX I*.naplan/
/Réassort intelligent \
pour optimiser la

redistribution inter-
boutiques

S® RELEX /:naplan
N plan j

/

Gestion prédictive des
stocks afin d’éviter les
ruptures et surstocks

N

) L

Vente et
engagement client

) N
Marketing
personnalisé grace a
I'lA générative
. [PERSADO]l )
/ Expérience client N\

\_

augmentée via pgrrecT
diagnostics et rev:eve
recommandations
personnalisées

J

Ajustement des prix
en temps réel grace a
des algorithmes
dynamiques ©optimiX

2 RELEX /:naplan

J

\_

. 0 \
Assistance % Sana
commerciale
intelligente en
boutique

J




Predicity met I'lA au service de la formulation
prédictive pour relier composition et émotions CORMEIS
percues

[]
IA et cosmétique

R&D

QrreDICITY

Q Solution « Product Architect »

Le module Product Architect : Predict Ingredient de
Predicity met l'intelligence artificielle au coeur de la
formulation cosmétique

Les algorithmes analysent des données consommateurs,
sensorielles et ingrédients pour modéliser le lien entre la
composition d’un produit et les émotions qu’il déclenche.
En apprenant a reconnaitre les combinaisons d’ingrédients
associées a certaines sensations — comme la fraicheur, la
douceur ou l'apaisement — I'lA peut prédire de nouvelles
formules optimisées

Evaluation prédictive
de la stabilité, la
sécurité et la
performance

‘ ‘ Nous pouvons identifier les ingrédients nécessaires Elle intégre en paralléle les contraintes de coiit, de

pour composer des formules qui raviront les durabilité et de stabilité, pour orienter les équipes R&D
consommateurs vers les associations d’ingrédients les plus performantes

Matthieu Loury, co-fondateur de Predicity et réalistes




Microtrac a developpe un outil permettant de

[]
IA et cosmétique

et d'accelerer leur developpement

prédire la stabilite des formulations dans le temps RS

R&D

Cas d’usages

Dantabllization kine

CEFEEEERES

N

Evaluation prédictive
de la stabilité, la
sécurité et la
performance
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‘ ‘ Le temps nécessaire pour détecter un phénomene d’instabilité passe
de jusqu’a 200 jours a environ 4 jours

MICROTRAC

PARTICLE CHARACTERIZATION
e

Le Shelf-Life Simulator est un
outil qui analyse en temps réel
la distribution des particules,
la viscosité et |la densité des
formulations

Ces mesures permettent de
modéliser I’évolution du
produit, et de prédire
I'apparition de phénomeénes
d’instabilité (sédimentation,
crémage, floculation, ...)
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IA et cosmétique

Cas d’usages

lgonogo permet d’'aller plus loin dans les tests
sensoriels et consommateurs en réevelant les

ressentis authentiques a distance

COSMETIC

VALLEY

R&D

Tests sensoriels et
consommateurs
augmentés par I'lA

Q Tests émotionnels a domicile sans capteurs

e/
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£
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‘ ‘ Jusqu’a 1000 réponses aux questionnaires en 15 jours

&“igonogo
0

La solution d’lgonogo permet de réaliser des
tests émotionnels a domicile sans capteurs,
reposant sur les neurosciences cognitives et
I'analyse du comportement moteur

L'utilisateur effectue un test en ligne sur
smartphone et les micro-variations de ses
mouvements servent de proxy émotionnel

L'IA interpréte ensuite ces données implicites
pour révéler les ressentis authentiques, sans
qu’il soit nécessaire de recourir a un capteur ou
a un laboratoire




NOY permet de créer de nouvelles sources
d’huiles a partir de levures pour reduire la
dependance agricole

COSMETIC

VALLEY
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Sourcing de

matieres léres

Q Plateforme NOY
1000 souches de levures

—~—g—

€ SMEY
0

NOY constitue une banque physique et digitale de
levures associée a une plateforme d’lA, permettant
d’identifier rapidement les souches capables de
produire des huiles inédites par fermentation.

/

Optimisation des
procédés de
production des
matiéres premieres

o

Données Données sur les Données sur les
génétiques des huiles produites enzymes L'IA croise des données génomiques, métaboliques
levures par les levures associées et les propriétés d’huiles produites par plus de 1000

Séquencages ADN

Mutations

Caractérisation
voies
métaboliques

Composition

Rendement

Propriétés

v

X

200+ nouvelles huiles uniques

Catalogue des
enzymes

Sélection par
activité

Sélection par
similarité

souches de levures, afin de prédire les meilleures
combinaisons et réduire le nombre de souches a
cribler expérimentalement

A terme, NOY offre la possibilité de remplacer toute
source d’huile végétale par un équivalent produit
localement, de fagon durable et tragable,
contribuant ainsi a sécuriser les approvisionnements
et a réduire la dépendance aux cultures agricoles
traditionnelles




Le consortium CosmetoPack || a developpé un outil
afin d'anticiper les risques toxicologiques lies aux  EEaENHIEY
packagings et de limiter les migrations produit

[]
IA et cosmétique

Emballage et
conditionnement

-

Optimisation et
sécurité des
matériaux

.

q Projet CosmetoPack Il

Substance analysée et
concentrée mesurée
dans le pack

Indicateurs de risques (MoS — Margin of
Safety) comparés aux seuils, permettant de
conclure si la substance est problématique

& POLYM=ERIS

Le projet CosmetoPack I, piloté par Polymeris,
développe des modeles prédictifs pour évaluer la
sécurité sanitaire des emballages cosmétiques.
Loutil simule les migrations de substances entre le
contenant et la formule afin d’anticiper les risques
toxicologiques dés la conception

L'IA compléte cette approche en analysant et
complétant automatiquement les matrices de
compatibilité entre matériaux, substances et
formules

Elle aide a repérer les zones de risque, a suggérer
des alternatives plus siires et a accélérer la
validation des packagings
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Gravel Al met I'lA au service de la compréhension
fine des attentes et ressentis des consommateurs

COSMETIC

Vente et

engagement client

Expérience client
augmentée via
diagnostics et
recommandations
personnalisées

Q Module « Consumer Review Analysis »

vers for Negative Reviews (All Products)  Drivers for Positive Reviews (New Launches)

th, like a velvety primer, and it doesn't leave any greasy residue."

isible! | have fair skin and am always worried about a white cast, but this sunscreen goes on clear and completely disappears.”
TEE COMItaly FiDNE, ORI = S b i o 8 st B o S W il i b o it s il
Step 2: Select the brands you want to analyse

 Effective Sun Protection
Tlove that it's SPF 50, offering st UPDATED MARCH 2028

“This sunscreen provides robusts | Select all brands

Copy CSV  Excel PDF  Print
« Great Under Makeup

“It acts like a primer, giving my sk
“It works beautifully under makeu

Number of New Products Latest Total Consumer
Select Brand Name
Products ) Reviews ©
+ Convenient and Portable Packaging
Supergoop 31 7 15885
Shiseido 9 2 9609
Innisfree 2 0 3499
Murad 7 o 3351

Kiehl's 4 0 2445

wawWUBBB
..............
.........

............

535353535353

o-e-e-e-e-e

4st949494949

...........

Gravel °
*

Le module « consumer review analysis » de Gravel Al exploite
des algorithmes d’IA et de traitement automatique du
langage pour analyser des milliers d’avis consommateurs sur
les produits cosmétiques

L'IA lit et comprend le contenu des commentaires pour
repérer ce que les clients apprécient ou critiquent le plus. Elle
regroupe ces retours par ingrédient, promesse ou catégorie
de produit, afin d’aider les marques a comprendre les
véritables attentes des utilisateurs

Enfin, Gravel Al compare la perception des produits entre
marques ou entre générations de formules, pour identifier les
forces, faiblesses et opportunités d’amélioration




Le deploiement des cas d’'usage au sein de la filiere
semble se concentrer sur 'amont et I'aval de la GSplIBILE
chaine de valeur

[]
IA et cosmétique

Emballage et s s Vente et
" Distribution .
conditionnement engagement client

Sourcing de
matiéres 1léres

Production

Maintenance Marketing
prédictive par IA pour Design génératif personnalisé grace a
éviter les pannes d’emballages I'lA générative
Prédiction des (> innovants et durables @ @
disponibilités et des
&J 3 Expérience client
augmentée via

prix
diagnostics et
recommandations
Optimisation et personnalisées @
sécurité des

matériaux

o

Optimisationdes , .
s - i

procédés de e ot

production des

matiéres premieres

Personnalisation a
grande échelle en
proposant des design
uniques / semi-
uniques a des clients

Automatisation des
taches répétitives via
robots IA supervisés

par un agent central

Sources : entretiens aupres de 16+ Déploiement du cas

dirigeants de la filiere, analyses et desk P . . - Important . Moyen Faible
au sein de la filiere :

research eleven

° Expérience ey Performance

Typologie € Tooli
opiine  "gm  ient **  opérationnelle

d’impact du cas :
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A comment déployer I'lA a ’échelle ?




Déployer I'l|A a I'echelle nécessite de renforcer les
capacités techniques, organisationnelles et
humaines qui fondent la création de valeur

Déployer I'lA

COSMETIC

VALLEY

Fondations techniques

Un socle commun
d’outils et de
plateformes assure le
développement local
des projets et leur
passage a l'échelle via
des systemes

Data

Des jeux de données
gouvernés,
documentés et
accessibles via des
catalogues partageés,
garantissant qualité,
interopérabilité et

Gouvernance

Une gouvernance claire

et hybride, combinant

ressources centrales et
locales, métier et
technique, autour
d’enjeux business

Compétences

Des expertises data et
IA renforcées par la
formation, I'attractivité
des parcours et la
montée en puissance
de profils hybrides

Culture

Une culture 1A
partagée a tous les
niveaux de
I'organisation,
favorisant la
collaboration, la

curiosité numérique et
. réutilisation a travers le partagés métiers/techniques la prise de décision
harmonisés L .
groupe guidée par la donnée
() (3 () () ()
=~/ =~/ =~/ =~/ ~/
Stratégie

Reconnaitre I'lA comme levier clé de transformation et de création de valeur, en s'appuyant sur I'exploitation de la donnée et des types d’lA afin de

mobiliser tout son potentiel sur 'ensemble de la chaine de valeur




Faire de ces capacites un levier reel de creation de
valeur exige de maitriser plusieurs facteurs clés de

COSMETIC

Déployer I'lA

VALLEY

succes

[+]

Un investissement constant et incarné

-

v/ Garantir un engagement durable sur I'lA en mettant
régulierement en avant la valeur des cas d’usage

Impliquer la Direction Générale comme sponsor actif de la
transformation et de la culture 1A

v

.

Une structure et un écosysteme adaptés

Mettre en place un processus robuste d’industrialisation, tout
en préservant une marge de flexibilité pour I'exploration

Choisir le bon niveau de centralisation ou de décentralisation
de 'organisation data/IA

~

J

Une gestion rationnalisée du portefeuille

4 )
v Trouver le bon équilibre entre profondeur et diversité lors de
I'exploration des cas d’usage IA potentiels
v Prioriser et challenger la valeur des projets selon leur impact,
leur faisabilité et leur alignement stratégique
- /
Une exécution exemplaire des usages
4 )
v' Combiner des profils techniques et métiers de haut niveau
pour mener a bien des projets IA transverses
v’ Itérer et tester afin de démontrer la valeur au fil du temps et
d’assurer I'agilité des équipes IA
- /




Déployer I'lA

Les entreprises rencontrent souvent des difficultes

a implémenter ces facteurs clés de succes, ce qui  ESEHNLe

limite I'impact de I'lA

VALLEY

Un investissement constant et incarné
Assurer une acculturation active et un sponsoring fort du top
management

Manque d’engagement de la Direction Générale et d’éléments
concrets de POC

Lancement d’usages peu pertinents ou a faible valeur ajoutée,
affaiblissant les convictions internes autour de I'lA

Une structure et un écosysteme adaptés
Faire évoluer l'organisation, les process et les infrastructures
technologiques pour favoriser 'industrialisation

Manque de processus partagés et d’alignement entre les
équipes IT et métiers

Modele d’organisation et de centralisation souvent mal adapté
a la structure de I'entreprise, freinant l'agilité

AV o

o N

Une gestion rationnalisée du portefeuille

Prioriser, enrichir et challenger le portefeuille de cas d’usage IA

x  Absence de de véritables “ambassadeurs” capables de
promouvoir les projets aupres des métiers

x  Exploration trop restreinte des cas d’usage, entrainant une
perte d’opportunités a fort ROI

x  Tendance a creuser en profondeur des cas a faible ROI

Une exécution exemplaire des usages
Développer et diffuser les bonnes compétences, méthodologies et
postures

x  Problemes de posture et de compétences pour mener a bien

les projets et adapter l'organisation

x  Difficulté a arréter les projets lorsque la valeur n’est pas

démontrée




U”P'an en 4 pilie,rs sjcrtfc’;turels et opérationnels pour COSMETIC
liberer le ROl de I'lA a I'echelle VALLEY

Déployer I'lA

[+]

v'Investissement constant pour atteindre et maintenir une taille critique de I'écosystéme IA @
Un investissement v Sponsoring pour aider les équipes IA a piloter le changement au sein des métiers et de I'IT, tout en “ Libérer le RO
o constant et renforgant leur visibilité de I'lA 3
incarné v" Proximité avec la direction sur les cas d’usage en incubation, afin d’assurer I'alignement

grande échelle

stratégique et le bon niveau de soutien dans la phase de montée en puissance repose sur la

v Sourcing proactif pour maintenir une couverture compléte des besoins métiers et identifier les maitrise de

Une gestion leviers de valeur a activer chaque étape
o rationnalisée du v Priorisation dynamique “en entonnoir” permettant d’aligner en continu les efforts sur la vision et sur une
portefeuille stratégique et les estimations de ROI / faisabilité exécution

—— e — — —— —
— o - o o - o o - - P

v" Evaluations globales de I'impact stratégique et de la faisabilité technique rigoureuse et
v _ continue _“/
q / . / q Zg , P q ’______Efﬁ______
Une structure et 4 RAeIatlons étroites entre les equ_lpes IA, IT et metl.ers, soutenues par des échanges réguliers et des ¢ las itérations >
réles de “traducteurs” pour faciliter la collaboration

. L . R autour des
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