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LLE N’EST PLUS LA QUESTION

11éme Symposium Annuel du Key Account Management







PRODUCTIVITE
Hybride >1-3% Distanciel

Source : 2023, Nichol




RETENTION
Hybride = reduction des départs de 35%




EQUIVALENCE
Hybride = une augmentation de salaire de 8%

iife Jame'é Liang, How Hybr/d Work
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« TOUT VA POUR LE MIEUX »?




Des salariés épuises




Un sentiment d’isolement chez soi...

QUAND JE ME
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ais parfois aussi au bureau...
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Engagement, innovation, culture d’entreprise?




Erreur de diagnostic...




... Traitement inefficace




Le retour au bureau, LA solution?




Le bureau, le paradis sur terre










Ce que les managers pensent
de la performance a distance

« La performance des salariés en telétravail
.. estinferieure a celle de ceux qui
sont au bureau »
30 -
Environ 40%

20
10 -
| \

Strongly Disagree Unsure Agree Strongly

disagree agree

Source: Centre for Transformative Weork Design survey of
216 global supervisors between April 21, 2020, and May 5. 2020 © HBR



|l faut changer de i
modele de
reference!




Le modele industriel encore prégnant
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Vers un modele post-industriel
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L’hybride a la carte...



Une journee en téletravail







Une journée au bureau
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Une croissance des inégalites




Le jeu des chaises musicales
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L’hybride structur

Option 3




Un premier niveau de structuration

Il Nombre moyen de jours de télétravail sur la semaine de référence === Proportion de salariés en télétravail
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MAIS DANS « TRAVAIL HYBRIDE »...



Structurer oui, mais au niveau du travail

A DISTANCE AU BUREAU

INDIVIDUEL ﬁ EQUIPE

ASYNCHRONE

4 ) SYNCHRONE

ROUTINE ﬂ INNOVATION

SUJETS ) SUJETS

SANS ENJEU SENSIBLES

FORMEL < > INFORMEL

© Emmanuelle Léon 2025 - Tous droits réserves
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tructurer la flexibilite
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81% des salaries veulent de la flexibilite sur le
on de leur TEMPS




|dée recue #2

« Plus on collabore, plus on reussit »
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La croissance de la collaboration
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Mais aussi un mythe tenace




ite...

La real







Il y a des moments ou on avance mieux seul




Il y a des moments ou on a besoin des autres
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Une question? Une réunion
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Surcharge collaborative au travail
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Nombre de reunions : + 40%

4,526 £r
392,000 | 7,20

Temps moyen de
concentration :
2 minutes

Augmentation de
16% des réunions le
SOIr

Envoi et reception de

plus de 50 messages
teams en-dehors des

heures de travall
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Surbooking

B Services
Ressources
W Produits

¥ Relstion Clients
@ Marketing

mer. 24 oct.
£S5 Paiement en ligne
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Un risque pour la productivite et le bien-étre

Augmentation Pression du Equilibre vie @ Productivite au Qualite du
de temps privee/ pro travail travail
Heures de o - :

collaboration 034 026 0.0 0.09

Heures de

collaboration- apres 019 0O 0.03 0.01
les heures de travail

Ré:LII"IiCI'I'IS dE , 0.19 0.13 0.06 0.10

faible qualite

Tit;l:;:zﬁ::::: PEﬂdaﬂt 0.14 -0.14 0.03 -0.06

r e . 0.24 0.19 0.09 0.12

concentration

Source: MIT Sloan Management Review, Avril 2022



Et ce n’est pas tout...
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Ressources personnelles




Un biais de genre dans la collaboration




Meconnaissance des managers




ldée recue #3
« L’engagement au travail? C’est fini! »

ENGAGEMENT




Augmentation des salaires




Offrir plus de flexibilite
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Enquete
d’engagement
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L’apport theorlque d’Herzberg




Factors characterizing 1,844 events Factors characterizing 1,753 events

on the job that on the job that
led to exireme dissatisfaction led to extreme satisfaction

. Achievement

T '.Reéoéniﬁon
Work itself
“ | Responsibility
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administration . . .
Supervision |
Relationship with supervisor All fflCiOTS All factors
] e contributing contributing
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Relationship with peers” |

- - .

Personal life i

Relationship with subordinates < B R b seainn e
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Ratio and percentage
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FACTEURS D'INSATISFACTION

Politique salariale

Conditions de travail

Systeme de supervision

Securité du travail

FACTEURS DE SATISFACTION

Realisation de soi

Evolution de carriere

Autonomie

Responsabilites

Reconnaissance

Intérét du travail




Stabilite dans le temps

RESPECT
Employees feel respected
LEADERSHIP

Supportive leaders [ 9.4
Leaders live core values — /7.3

COMPENSATION AND BENEFITS

Benefits
Perks

Learning and development

JOB SECURITY AND REORGANIZATIONS

Job security | 3.5

Reorganizations 1 2.4

Source: “10 Things Your Corporate Culture Needs to Get Right”
By Donald Sull and Charles Sull, MIT Sloan Management Review, September 2021
sloanreview.mit.edu/x/63211
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‘Et demain?

a
B



Revisiter les (vrais) facteurs de motivation

" AUTONOMIE | MAITRISE




Developper des savoirs et competences face a ’'lA

TOUTES CES HISTOIRES D’I.A.,
DE ROBOTISATION, CA ME
PARAIT UN PEU SURFAIT...

TU CROIS PAS,
JEAN-PIERRE ?




“Evaluer la sécurité psychologique
\‘ . | o y -

Est-ce qu’ils
admettent leurs
erreurs et les
documentent ?

b
.~ Est-ce que mes
' collaborateurs me
disent lorsqu’ils ne
comprennent pas?

.,_

Est-ce qu'ils se

sentent autorisés
a faire des

suggestions 7
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Booster I’int ence collaborative




« Demain ne sera pas comme
Il se a‘ouveau et il dépendra de

| est moins a découvrir qu'a inve




elspeaker27@gmail.com
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