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ETUDES

EMPLOI

RETRAITE



PRODUCTIVITE

Hybride >1-3% Présentiel > 10% Distanciel

Source : 2023, Nicholas Bloom, The future of WFH, July, Stanford



RETENTION

Hybride = réduction des départs de 35%

© 2022 by Nicholas Bloom, Ruobing Han, and James Liang, How Hybrid Working From Home Works Out. National Bureau of Economic Research

© 2022 by Nicholas Bloom, Ruobing Han, and James Liang, How Hybrid Working From Home Works Out. National Bureau of Economic Research



EQUIVALENCE

Hybride = une augmentation de salaire de 8%

© 2022 by Nicholas Bloom, Ruobing Han, and James Liang, How Hybrid Working From Home Works Out. National Bureau of Economic Research



« TOUT VA POUR LE MIEUX »?



Des salariés épuisés



Un sentiment d’isolement chez soi…



Mais parfois aussi au bureau…

7ème en Europe 

pour la solitude au 

travail (Gallup, 2025)



Engagement, innovation, culture d’entreprise?



Erreur de diagnostic…



… Traitement inefficace



Le retour au bureau, LA solution?



Le bureau, le paradis sur terre







Ce que les managers pensent 

de la performance à distance

« La performance des salariés en télétravail

est inférieure à celle de ceux qui 

sont au bureau » 

Environ 40%



Il faut changer de 

modèle de 

référence!



Le modèle industriel encore prégnant



Vers un modèle post-industriel



Idée reçue #1
« Définir le nombre de jours de TT est suffisant »



Option 1 : L’hybride à la carte…



Une journée en télétravail





Une journée au bureau





La zoom fatigue 



Une croissance des inégalités



Le jeu des chaises musicales



Option 2 : L’hybride subi







20% des salariés veulent être à 100% au bureau









Option 3 : L’hybride structuré



Un premier niveau de structuration



MAIS DANS « TRAVAIL HYBRIDE »…
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INDIVIDUEL ÉQUIPE

ASYNCHRONE SYNCHRONE

ROUTINE INNOVATION

SUJETS 

SANS ENJEU

SUJETS 

SENSIBLES

AU BUREAU

FORMEL INFORMEL

À DISTANCE

Structurer oui, mais au niveau du travail



Structurer oui, mais avec l’équipe



Favoriser la transversalité



81% des salariés veulent de la flexibilité sur le LIEU 

93% sur l’organisation de leur TEMPS

Structurer la flexibilité



Idée reçue #2
« Plus on collabore, plus on réussit »



Une augmentation de 50% 

du temps passé en activité 

collaborative au cours des 

12 dernières années

La croissance de la collaboration



Des problèmes complexes, des expertises variées



Mais aussi un mythe tenace

≥

+ + + +



La réalité…

≥

+ + + +





Source : Professor Richard Hackman,Harvard University 

Il y a des moments où on avance mieux seul



Source : Professor Richard Hackman,Harvard University 

Il y a des moments où on a besoin des autres



Une question? Une réunion



Surcharge collaborative au travail (sur 5 ans)

Nombre de réunions : + 40%

Nombre de participants : + 45%

Temps moyen de 

concentration : 

2 minutes

Augmentation de 

16% des réunions le 

soir

Envoi et réception de 

plus de 50 messages 

teams en-dehors des 

heures de travail



Surbooking





Un risque pour la productivité et le bien-être

Source: MIT Sloan Management Review, Avril 2022



Et ce n’est pas tout…



des collaborations 

à valeur ajoutée%



% des salariés

viennent de



Des goulots d’étranglement



Les ressources collaboratives

Ressources 
informationnelles

(ce que je sais)

Ressources 
sociales

(qui je connais)

Ressources 
personnelles

(temps et 
énergie)



Ressources personnelles



Un biais de genre dans la collaboration



Méconnaissance des managers



ENGAGEMENT

Idée reçue #3
« L’engagement au travail? C’est fini! »



Augmentation des salaires



Offrir plus de flexibilité



Enquête 

d’engagement
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L’apport théorique d’Herzberg







Stabilité dans le temps



Et demain?



Revisiter les (vrais) facteurs de motivation

SENSMAITRISEAUTONOMIE
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Développer des savoirs et compétences face à l’IA
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Evaluer la sécurité psychologique

Est-ce que mes 

collaborateurs me 

disent lorsqu’ils ne 

comprennent pas?

Est-ce qu’ils 

admettent leurs 

erreurs et les 

documentent ?

Est-ce qu’ils se 

sentent autorisés 

à faire des 

suggestions ?
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Booster l’intelligence collaborative



« Demain ne sera pas comme hier. 

Il sera nouveau et il dépendra de nous. 

Il est moins à découvrir qu’à inventer »

Gaston Berger



Merci pour votre attention 
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