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Notre metier | Maitriser les risques

g

Vous accompagner,
partout dans le monde,

HUMAINS
dans la maitrise
de vos risques INDUSTRIELS RISQUES | ®
_ O

pour vous permettre |

y T .' -
d’'exercer votre metier ——
en toute securite.
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17 500 () ... 12 000

collaborateurs ingénieurs et techniciens
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DES ENTITES SPECIALISEES ‘ 2 200 1,4 Md€

formateurs de CA dont 32%
inspecteurs a l'international

Essais Industriels en 2024

+20 @ Une présence dans prés de
60 pays

centres d'essais

Risqgues numériques . .
q q industriels




une presence INternationale

17 500 collaborateurs

~ 60 pays W
\ &  EUROPE
2 he'd s ¥ - 2900 collaborateurs
AMERIQUES

2100 collaborateurs - Y—a \‘ FRANCE D . - i~
6 pays 9400 fhou ASIE
‘e collaborateurs 5 - A B 1050 collaborateurs
MOYEN-ORIENT J pays

1100 collaborateurs

17 500 collaborateurs
12 000 ingénieurs et techniciens

e AFRIQUE

180 centres de formation dans le monde b N 800 collaborateurs
130 agences en France g 17
+20 centres d'essais industriels pPays

AUSTRALIE

150 collaborateurs




Controler

la fiabilité de vos
installations

et la conformité
(réglementaires ou non) de
vos sites industriels,
infrastructures, des
batiments, des
équipements, des
procédeés.

700 000

contrbles/an

63%

CA 2024 du groupe

Former

et développer les
compétences techniques
nécessaires a vos metiers
Formations métiers avec
parcours qualifiants

Mix pédagogique et digital
pour une approche
immersive et personnalisée

630 000

stagiaires/an

14%

CA 2024 du groupe

5 metiers complémentaires

Essais &
Mesures

Mesurer et
tester

avec des techniques
innovantes pour qualifier la
situation : prélévements et
mesures
environnementales et
essais tests de matériaux et
de produits en
environnements industriels
et con

+20

centres d’essais industriels

10%

CA 2024 du groupe

Certification
& Labellisation

Certifier

pour garantir la qualité,
et rassurer vos clients,
vos salariés et les clients
de vos clients

Labelliser et créer

des LABELS a la demande
de nos clients

+ 35 000

audits par an

6%

CA 2024 du groupe

Conseil &
Accompagnement
technique

Accompagner

pour améliorer la
santé/sécurité des hommes
et des biens, préserver
I'environnement et
optimiser la performance
de vos installations et
équipements ...

500

consultants en France

7%

CA 2024 du groupe
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Tester et certifier
I'efficacité et la sécurité
des réseaux de
télécommunications

Eurocontrol
tpcve

-
[ Systemics
\\\‘_.___‘Jpcve

Oil & Gas
Energies

Vous accompagner pour
renforcer la sécurité et
la streté de
fonctionnement des
installations de
production et de
stockage offshore ou
onshore

Nucleaire &
Energies
renouvelables
Energies

Réussir le pari de la
transition énergétique
en garantissant le
meilleur niveau de
sécurité pour vos equipes
et vos clients

Sdreté des industries

nucléaires )
Jaz numip

Des expertises sectorielles

Aeronautique
Transport

Garantir un niveau de
sécurité optimal du
secteur aérien civil et
militaire

Aeroservices

CIDCWE

Camas formalion

Rail
Transport

Vous offrir qualité et

réactivité dans
I'évaluation des produits
et systemes

de transports
ferroviaires et guidés
urbains

Y
CERTIFER
crouve (IDCVE

Infrastructures
& Construction

Bénéficier de
'expérience et du
reseau Apave pour
mener a bien votre
projet de conversion a
la mobilité électrique

e pave

— Tecno Piemonte



(Cpave Nos clients France! Grands comptes

Biens industriels - Manufacturing Nucléaire Energies
S a_ps . L L A P
3M ARKEMA @AReUs (@ aAirliquide * cepF framatome orano (> aLeioMA &'~epF cncie @D (%6
Bostik ~ i

(G- CRISTRALUNION - sauﬁ?ﬂsﬂjogim Ex¢onMobil  Schiumberger sue2 @ veoua

"  Séché | __H“\.I w
Schneider  gIEMENS ALSTOM xylem © T L. e IT
Infrastructures Construction Transports
Bouygues couas =) EIFFAGE - ‘ Zaan
il FAYAT =~ cowmcro : Lecane BOLLOREN @ @ ﬁ WE %‘% @ crgs
SF‘?E VINEI .F} U'{IEJ-ILEI]JHI’HH.ESF‘I‘..U @A“QBUS "tﬁ?)re,ur-‘- (:j.tf%ﬁﬁdﬁ” ALST©1M m

Y BJEASA = 7;5:;?

arlanecrour



QDGVG

Agroalimentaire

-> Stz
agro= Awrill B3 Loy
Sopimr  EHsoifflet S VIVESCIA

Santé & Médico-Social

ELSAN ORrea  resahg UnibiA,

SANOFI v g

Nos clients | Grands comptes
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‘Faurecia

inspiring mobility TOYOTA
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clpcve Plan quinquennal BOOST

2019 2021
v CA:881 M€ v Entrée de PAI v CA: 1,4 Md€
au capital
v’ Effectifs : 12 400 Apave v’ Effectifs : 17 500
collaborateurs collaborateurs
v International : présence v International : présence dans
dans pres de 40 pays avec 60 pays avec 32% du C.A.

19% de C.A.



CSpave Plan quinquennal BOOST

2021-2025

20152019

NPS

(clients)

35,6

France

39,5

International

Evolution C.A Croissance NPS
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2024: AQUISITION DE IRISNDT e
rove
Les points essentiels de I'acquisition transformante:

IRISNDT

Acquisition de IRISNDT fin 2024 qui est devenu Apave North America:
v' 280M€ de C.A. par un Groupe au C.A. de 1,3Md€/2023 ( 22%)
v’ 2400 collaborateurs pour 15 000 chez APAVE / 2023 (16%)
v' Compétences et activités similaires.
v Périmétre géographique d’activités:
Etats-Unis; Canada; U.K., Australie.

9 Apave

Les plus pour le Groupe APAVE.

v Les implantations
v Synergie en partage de compétences
v Transformation de I'image du Groupe: une empreinte géographique élargie

L’activités du Groupe a l'international passe de 19% a 32% +120%

Dépassement du plan stratégique Boost 21-26 des 2025 !
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Les données d’entrée de notre transformation commerciale H}

Perception par les

clients Grands Jusqu’a juin 2026 (fin « Boost 1 »),

comptes pas d'intégration commerciale suite a
I'acquisition IRISNDT

Challenges:

* Reéorganisation commerciale:

Cultures d’entreprises, courbe du

o changement

« Segmentation des marchés:

Distribution et roles

« Reéattribution des Grands
Comptes:

Impact sur le classement (clients

Groupe, clients Grand Compte)

Mise en place d'une stratégie

Une ambition, mais pas de associee. _
feuille de route sur le * Creation d'une Synergie
« comment » de I'intégration prioritaire

« Développement sur les nouveaux
perimetres (géo.)

commerciale

LE CLUB DU
KEY ACCOUNT MANAGEMENT 11¢me Symposium Annuel du Key Account Management 14
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Et vous?

Les Face a une
challenges telle
rencontrés situation,
par APAVE ot comment

blent Pt vous étes
res§em ent- \ pu ’ ot
IIAS aux organisés?
votres ?
/
/
v
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Etat des lieux des actions entreprises H}

Ce que nous avons fait:
v' Mise en place d’une organisation d’intégration
(APAVE + IRISNDT)
v'  Classification clients Groupe & Clients Grands comptes
v' Plan d’action commercial sur les clients cibles

Ce que nous faisons:
Réorganisation de la Direction Commerciale Groupe (incl. IRISNDT):
 Mise en place de la segmentation par code DUNS
» Attribution des réles et fonctions
* Une synergie internationale accrue a I'aide d'une base de données niveau
groupe.
Alignement Stratégique (Marchés, Métiers, Politique de Développement)

LE CLUB DU
KEY ACCOUNT MANAGEMENT 11éme Symposium Annuel du Key Account Management  1¢



Que nous reste t il a faire pour compléter I'intégration commerciale H}

Culture et moyen d’agir et de faire agir;

Les nouvelles quels leviers d’actions?

opportunités et « Solutions
t.e“S.'O"s « Homogénéisation de I'offre globale
organisationnelles, e Les hommes
strategiques et - Alignement des compétences avec la future

PG organisation

e Définition d'une culture commune
* Process

dugnement strategique . Approches commerciales
& harmonisation des

fonctions et roles
commerciaux

REX de nos clients: Reste 3 faire:
Des opportunités de
croissances en
marche; les clients
Groupes sont positifs
sur notre nouvelle

dimension
Notamment, quels

ajustements pour la
fonction KAM?

Accentuer la legitimiteé et
I’autorité du KAM

LUB DU
{ ACCOUNT MANAGEMENT
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