
Qui sommes-nous ?



Accompagner au quotidien les 
acteurs du monde du travail

2

Edenred est la plateforme digitale de services et de paiements qui accompagne
au quotidien les acteurs du monde du travail. Elle connecte, en France, 10 millions
d’utilisateurs à 400 000 commerçants partenaires au travers de 160 000
entreprises, collectivités et CSE.

Edenred France propose des solutions de paiement à usages spécifiques dédiées à
l’alimentation (Ticket Restaurant®), à la motivation (Kadéos, Edenred Solutions
CSE, Ticket CESU, Edenred Télétravail), à la mobilité (compte mobilité Edenred x
Betterway) et à l’engagement des collaborateurs (plateforme Edenred
Engagement).

Fidèles à la raison d’être du Groupe, « Enrich connections. For good. », ces solutions
améliorent le bien-être et le pouvoir d’achat des utilisateurs. Elles renforcent
l’attractivité et l’efficacité des entreprises et vitalisent l’emploi et l’économie locale.
Elles favorisent également l’accès à une nourriture plus saine, à des produits plus
respectueux de l’environnement et à une mobilité plus douce.

Les collaborateurs d’Edenred en France s’engagent au quotidien pour faire du
monde du travail un monde connecté plus efficace, plus sûr et plus responsable.

Créateur de Ticket Restaurant®, Edenred en France est le leader du marché du
titre-restaurant et de sa digitalisation avec 2 millions d’utilisateurs digitaux,
première solution à proposer le paiement mobile et partenaire privilégié des
plateformes de livraison de repas en France.
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Un peu d’histoire…

1962
Jacques Borel a créé 

une monnaie virtuelle : 

Ticket Restaurant®, qui 

permet de déjeuner 

dans 184.000 

établissements en 

France

5 ans plus tard, il 

obtient que les tickets 

soient exemptés de 

charges sociales et 

d'impôts

1967

1976
Ticket Restaurant®

exporte sa formule en 

Allemagne, en Belgique, 

en Italie, en Espagne et 

au Brésil (en soutien 

d'un important plan 

d'alimentation des 

travailleurs)

2010
Naissance d’Edenred 

(ex-Accor services)

et 1ère cotation en 

bourse

Lancement de 

la carte Ticket 

Restaurant®

2014

2016
Apple choisit Edenred, 

MasterCard, BPCE, 

Carrefour Banque, 

Orange Cash et Boon 

pour lancer ApplePay

en France

Digitalisation

des offres

2008

Après plus de dix 

millions de 

transactions 

réalisées via 

smartphones, 

Edenred déploie 

SamsungPay en 

France

2018

Déploiement des 

partenariats avec 

les plateformes de 

livraison

2017

1962-1976 2008-2016 2017-2020

1 million de cartes 

Ticket Restaurant® 

actives, Edenred leader 

de la digitalisation des 

titres en France

2019

2022
Edenred s’associe avec 

Betterway pour 

accompagner les 

entreprises dans une 

transition vers une 

mobilité durable

Partenariat avec 

Google Pay, et 

Edenred devient 

le seul à proposer 

tous les wallets

XPay

2023

Edenred 

s’associe avec 

Ekie et 

Stairwage et 

enrichi son offre 

care en faveur 

d’un meilleur 

équilibre 

pro/perso des 

collaborateurs
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Nos univers de solutions

Alimentation saine, locale, 
respectueuse de 
l’environnement

Evolution 
des mobilités / trajet 
domicile travail

Motiver, récompenser et 
fidéliser ses collaborateurs

A L I M E N T A T I O N M O B I L I T É M O T I V A T I O N  &  
E N G A G E M E N T

4

4 univers pour favoriser le bien-être de vos bénéficiaires : 

Qui sommes-nous ?

A C T I O N  
S O C I A L E

Simplifier la distribution d’aides 
sociales et améliorer le quotidien 
de ceux qui en ont besoin.



348 M€
de CA Opérationnel
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Ce que nous représentons en France

40 % 
des parts de 
marché carte 
Ticket 
Restaurant

1re

plateforme
pour les 
bénéficiaires 
des CE/CSE

N°1
en France des 
avantages aux 
salariés et des 
titres-
restaurant

160 000
entreprises ou 
collectivités clientes 

10MNS

de salariés 
utilisateurs

400 000
partenaires marchands

Qui sommes-nous ?

Chiffres Edenred France 2023



12 000
collaborateurs
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Ce que notre groupe représente dans le monde

45
pays où nous sommes 
présents

41MD€
de volume d’affaires

2MNS

de partenaires 
marchands

60MNS

de salariés utilisateurs

1MN

entreprises ou 
collectivités clientes 

Qui sommes-nous ?

Chiffres Edenred 2023
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