
SOLUTIONS D’ALERTE INNOVANTES 
Sécurisation des établissements pour personnes âgées



Une gamme complète au service de la sécurité des seniors

La Plateforme Co-assist propose un outil de gestion unique pour le personnel quelque soit le type de dispositif d’alerte mis 
en place dans l’établissement. 

Simple d’utilisation et intuitive, elle permet au personnel de : 

•	 Visualiser et prendre en charge les alertes en temps réel

•	 Accéder à l’historique des alertes

•	 Configurer les dispositifs et les schémas d’alertes

Le service Co-assist s’intègre dans le système de téléphonie existant. Lors d’une alerte, le personnel de l’établissement est 
notifié sur le moyen de communication choisi.

Le bon fonctionnement du service d’alerte est suivi 24h/24 par notre équipe technique pour garantir une excellente 
disponibilité de service.

La solution s’adapte facilement à l’évolution du besoin des résidents ou de l’organisation de l’établissement. L’activation de 
nouvelles fonctionnalités se fait directement depuis la plateforme. 

Un outil performant pour gérer les alertes

Répondre aux risques spécifiques des seniors : chutes et déambulation

Le Radar de Télévigilance est un dispositif de détection de situations à risque telles que les 
chutes, la déambulation, les sorties de chambre.

Tous les types de chutes sont détectés, avec un taux de fausses alertes très faible.

Installé dans le logement, non porté, il est aussi adapté aux résidents avec des troubles cognitifs. 
Sa technologie n’intègre pas de caméra : il est non intrusif et protège la vie privée des résidents 
et permet d’être déployé dans les sanitaires.

Expert de ces problématiques, nous complétons notre gamme avec un ensemble 
de dispositifs pour prévenir et réagir aux situations à risque. 

Par exemple : mise en place de chemin lumineux, détection d’ouverture de porte, 
sécurisation des promeneurs autonomes et des fugues.

Sécuriser vos résidents avec un appel malade performant et modulable

L’appel malade sans fil Co-assist s’adapte aux besoins de 
votre établissement et de chaque résident. 

Grâce à la large gamme de dispositifs fixes ou mobiles 
disponibles, nous créons avec vous un système sur mesure.

Il est très simple d’utilisation pour les résidents et le personnel. 

Certains dispositifs intègrent la phonie permettant une levée 
de doute.

L’appel malade Co-assist est économique et se déploie très 
simplement, sans travaux.



Une intégration complète des systèmes de communication

Pourquoi choisir la solution Co-assist ?

Une équipe de proximité, à l’écoute 
de ses clients et réactive

Fabricant et distributeur en 
direct auprès de ses clients

Une solution sans fil, très simple 
à installer, sans travaux

Une plateforme d’alerte simple 
d’utilisation et évolutive

Une solution modulable qui  
s’adapte à l’organisation  
de votre établissement

Une solution économique et des 
délais d’installation réduits

€

Co-assist propose une solution de téléphonie Cloud 
performante, sûre et flexible. 

Que ce soit pour la téléphonie fixe pour les services 
administratifs ou les résidents ou en mobilité pour le personnel 
aidant, Co-assist construit une offre adaptée aux besoins des 
établissements médico-sociaux.

La gamme Smartphone durcie permet à vos équipes de 
disposer d’outils de communication performants. Ils intégrent 
leurs logiciels métiers mais aussi l’application mobile Co-assist 
pour la gestion de l’appel malade.

Déployer une téléphonie d’établissement fiable

Gérer les bâtiments et sécuriser les travailleurs isolés

Pour proposer une offre globale, Co-assist intègre une gamme de sécurisation 
de l’environnement de travail :

•	 Protection des travailleurs isolés

•	 Détecteur de fumée connecté

•	 Intégration du système SSI existant

•	 Détecteur d’ouverture de porte

•	 Suivi de la température

Notre équipe technique est capable d’intégrer rapidement de nouveaux 
produits pour répondre à vos besoins spécifiques.



L’entreprise Co-assist

www.co-assist.fr - 23 Rue Georges Heuillard 76600 Le Havre - contact@co-assist.fr - Tel : 02 78 34 04 51

Française 
Notre solution est conçue et produite en France. Nos équipes 
technique, commerciale, production et service client sont 100% 
internalisées et basées en France.

Innovante
La solution Co-assist est lauréate du Concours Mondial de 
l’Innovation. L’équipe de R&D conçoit de nouveaux produits 
et développe de nouvelles fonctionnalités en continu, à la 
demande de nos clients.

Spécialiste des seniors
Une société dédiée aux seniors pour un produit en ligne avec les 
besoins des personnes âgées et les attentes du personnel des 
établissements.

Attachée à la Satisfaction Client
Nous traitons en direct avec les établissements, sans 
intermédiaire. Nos équipes mobiles rencontrent régulièrement 
les clients et le taux de satisfaction du service client est 
supérieur à 98%.

Plus de 180 établissements équipés avec 10 000 dispositifs

Solution référencée dans plusieurs centrales d’achat


