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“ La synergie entre notre équipe
d’experts et vos collaborateurs

* sur le terrain pour co-créer un

- outil pratique et complet ”

- “une startup libre,
ambitieuse
et visionnaire ”
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Création de I'agenda et
premiers rendez-vous en
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Des spécialistes tournés
vers l'efficience :

Développement de nouveaux produits

Ameélioration continue des applications
informatiques

Conception de matériels pour
les files d'attente et autres interfaces

R&D avec des professionnels de
I'intelligence artificielle

10 bl
J experts techniques

I'ameéelioration

la solution!



32 professionnels
dynamiques et
pro-actifs qui
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1.

e Hébergement certifié SecNumCloud

e Tests d'intrusion annuels
e Certification ISO 27001 et 27017

Ry

5.

e Charte mobilité inscrite dans
la Charte Télétravail
e Plateforme d'engagement

Mao-Boa M

2.

® Registre des traitements a jour
e DPO formée
e Certification ISO 27018
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.2 000, RGAA
® RGAA scoré a 88% ~Ann



Faire que
I'humain
soit toujours
au coeur des echanges
avec SYNBIRD
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Un acces facile et rapide
au support en back-office :

Un numéro de téeléphone dedié

Un outil de ticketing pour le suivi des demandes
Des formations additionnelles gratuites

Des tutoriels

Un engagement de réponse rapide et de remise
en service en moins deux heures

Des services en plus : des webinaires

thématiques et des rencontres du Club Utilisateurs.
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J N
@ | ES TEMOIGNAGES & RETOURS CLIENTS #/

«Le logiciel est facile d'acceés, «SynBird nous fait «Meilleur gestionnaire de file d'attente et de
performant, et agréé par les gagner du temps, plus rendez-vous en ligne que j'ai pu expérimenter !
services de ['Etat. L'équipe est d’erreur, pratique et Complet, intuitif, facile a paramétrer, outil
réactive en cas de souci» simple d’utilisation.» statistique trés détaillé».

Laurent DUMAZ, Marilyne LASNE, Christelle BOULON,

Mairie de Vaulx-en-Velin (69) Mairie du Grau-du-Roi Mairie de Mantes-la-Ville

Note de recommandation

de nos clients 9,1 / 1 0 ®

*d'apres une enquéte interne aupres de 214 clients.
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SECURITE
Données hébergées chez
OVH dans un cloud
hautement sécurisé
qualifié SecNumCloud

SERVICE

Les experts techniques
SynBird vous
accompagnent tout au long
de notre collaboration
(paramétrage, formation et
assistance)

SYNERGIE

Suite de modules “tout dans le méme nid”

SynBird SynBird SynBird SynBird
AGENDAS & RDVS FILES D'ATTENTE EVENEMENTS DEMARCHES
3 & il
R g ] 1l
SynBird SynBird SynBird SynBird
RESERVATIONS ENQUETES COMPTES USAGERS STATISTIQUES

SERENITE
Forte attention portée
au cadre légal
(respect du RGPD, RGAA
scoré a 88%, 1ISO)

SOUPLESSE

Outils en constante
évolution, les nouvelles
fonctionnalités répondent a
un besoin utilisateurs et
I'Intelligence Artificielle joue
un réle croissant dans le
traitement des démarches
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LA PLATEFORME COLLABORATIVE DE LA SPHERE PUBLIQUE

bpi

-ﬁ France
Titres

AGENCE NATIOMALE DES TITRES SECURISES

les

iINterconneckes

Le réseau des territoires innovants

a Réseau
Entreprendre
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CONTACTER
|'EQUIPE COMMERCIALE

lle de France Nouvelle Aquitaine & Occitanie
Houda Inssafi Julie Morand

houda@synbird.com julie@synbird.com

+337 666216 52 1| 1 +336 52277183

Théo Bargada ~
theo@synbird.com
+337 67 76 57 44 Jordy Munoz
Hauts de France jordy@synbird.com
2 Grand-Est +33 6 1204 87 84
Auvergne Rhone-Alpes,
PACA, Bourgogne Franche-
Comté, Corse & DOM TOM
/ |
Pierre-Henry Faisandier - Anthony Pattou " Baptiste Marquez
pierre-henry@synbird.com anthony@synbird.com baptiste@synbird.com B
+3351908 29 70 +3351908 29 73 +337 8167 16 50
Secteur Santé Secteur Santé Normandie, Bretagne, Pays de -
\ Ouest de la France Est de la France la Loire & Centre Val de Loire
[(




SECURITE
Données hébergées chez
OVH dans un cloud
hautement sécurisé
qualifié SecNumCloud

SERVICE

Les experts techniques
SynBird vous
accompagnent tout au long
de notre collaboration
(paramétrage, formation et
assistance)

SERENITE
Forte attention portée
au cadre légal
(respect du RGPD, RGAA
scoré a 88%, I1SO)

SYNERGIE

Suite de modules “tout dans le méme nid”

m A = 3

SynBird SynBird SynBird SynBird
AGENDAS & RDVS FILES D'ATTENTE EVENEMENTS DEMARCHES
g = '.'.? i
SynBird SynBird SynBird SynBird
RESERVATIONS COURRIERS ENQUETES COMPTES USAGERS

SOUPLESSE

Outils en constante
évolution, les nouvelles
fonctionnalités répondent a
un besoin utilisateurs et
I'Intelligence Artificielle joue
un réle croissant dans le
traitement des démarches
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Faciliter la relation citoyens
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SynBird
AGENDAS & RDVS

SynBird Agendas & RDVs offre un service de planification des rendez-vous accessible 24/7 pour les usagers et les agents. Un
module innovant et entierement personnalisable pour faciliter la prise et la gestion des rendez-vous.

‘
oo 0o —
_— —

Physique

O

Site web

Renseignementdes e
— Notification

coordonnées e ae
— Notification
» Informations du rendez-vous
. . » Annulation et modification
Authentification « Listes des piéces justificatives
G @

Choix du créneau a

ou (NG ou e Mails SMS

Paad
Mails SMS
SMS Mails Compte usager I

@

Téléphone

Besoin d'un

rendez-vous

v

Déroulé du scénario

v

Relecture et validation
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SynBird
AGENDAS & RDVS

Besoin d'un RDV Prise de RDV Identification Rappel

SynBird Agendas & RDVs simplifie
la prise de rendez-vous en la
rendant disponible en ligne 24/7,
tout en maintenant la possibilité
de réserver par téléphone ou en
personne a l'accueil.

GAIN

Une succession de questions et
d'informations s'affiche afin
d'anticiper le rendez-vous
physique pour l'usager ET pour
l'agent.

GAIN

Un code de confirmation a
recopier est envoyé a l'usager
pour controler son identité (SMS
ou e-mail)

Cette étape peut étre passée si
prise de rendez-vous par téléphone
ou sur place.

GAIN

Un écran permet de relire les

champs et options renseignés

puis de confirmer sa prise de

rendez-vous. Un message est
envoyé a l'usager. Il pourra
accéder aux informations,

modifier ou annuler son rendez-
vous.

GAIN

Une notification est envoyée
automatiquement a l'usager selon
les parametres établis avant le
jour J.

GAIN
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= | SynBird
\:“') AGENDAS & RDVS

Le module illustre.

Démonstration :

Etape 0 Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4 Etape 5

OaO0nO2020RC
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SynBird

AGENDAS & RDVS

-
@ FTAPE O / CO-CONSTRUCTION

En amont, co-construction

et parameétrage du spéecifique
a la collectivite, au service, a

la prestation.




SynBird
AGENDAS & RDVS

FTAPE 1 / BESOIN D'UN RENDEZ-VOUS

Site web

= Q

comme ['a souligné le site service public dans une actualité récente.

Depuis le 23 février 2017, les demandes de cartes d'identité sont dématérialisées et leur dépét se fait donc uniquement sur rendez-
ous. Cependant le rm odéle de |z CNI ne change pas, elle reste biométrique et gratuite.

CNI-Passeport

Quelle démarche souhaitez-vous faire? *

Usagers et agents accedent aux de prise de
rendez-vous en ligne. L'usager, directement sur le site

internet via le widget et 'agent via 'agenda sur sa session
SynBird pour une demande par téléphone ou sur place.

Etape 1

OX  SORORONC




ETAPE 2 / PRISE DE RENDEZ-VOUS

SynBird
AGENDAS & RDVS

Précédent

Choisir un lieu
Mairie d'Arcary Mairie d'Arcary, Annexe Plage

Créneaux
< lundi mardi mercredi jeudi

22 mai 23 mai 24 mai 25 mai

08h00 08h00
08h20 08h20 08h20
-

09h00 09h00 09h00

Plus de disponibilité v

vendredi

26 mai

>

Ensuite, il suffit de dérouler les étapes
du scénario et de choisir un créneau
parmi les disponibilités qui s'accordent
avec la demande, selon le lieu et le
nombre de personnes concernees etc.

Un exemple sur notre
compte de démonstration.



https://arcary.synbird.fr/index.php/cni-passeport/

B
FTAPE 3/ IDENTIFICATION

Je confirme par SMS Je confirme par email

J'annule ma demande

Etape 3

SynBird
AGENDAS & RDVS

Merci de rentrer le code re¢u par email +

L'usager recoit un code de confirmation a entrer pour
confirmer sa demande et s'assurer de son identité. Sil

est enregistré sur un compte usager, I'étape 3 est
absorbée.




SynBird

B
FTAPE 4 / CONFIRMATION

Votre rendez-vous est
confirmée

Récapitulatif de votre demande

Veuillez relire les informations saisies et
confirmer le rendez-vous

Apres relecture, identification et validation de la prise de
rendez-vous, l'usager recoit un message de confirmation
spécifique ou il retrouve toutes les informations
importantes, I'heure, la date et le lieu du rendez-vous. |
peut annuler et modifier ce rendez-vous en autonomie.

Photo d'identité




SynBird
AGENDAS & RDVS

B
FTAPE 4 / CONFIRMATION

Confirmé 0 DR1 Lundi 29/01/2024 - 16:35 2 16:55 »
Carte d'identité

Synthese
Usager Activités Informations
B ;
Isabelle VERGE Chambéry
saﬂﬂﬂ@mai-kﬂ-l—k‘fr ® Non
+33 6 09 38 ** ** ®

Usager principal 2

e Dans est retracé I'ensemble des prises de
ameeath  rendez-vous confirmées et I'acces a chaque dossier. Des
boutons d'actions permettent d'agir sur I'état du rendez-
vous. Le devient le CRM des agents ou
B retrouver facilement une fiche contact ou encore la
tracabilité des opérations externes (relation usagers) et
internes (dans l'organisme).

Nombre de personnes :
1 personne

Chambeéry
Non

Numéro de prédemande :
Synbird123




SynBird
AGENDAS & RDVS

B
FTAPE 4 / CONFIRMATION

Lundi 29/01/2024 - 16:35 a 16:55

Cartie d'identité abe

Usager Activités Informations

DEN[S , on retrouve toutes les démarches passées et futures rattachées
a l'usager et ses coordonnées. Dans , on retrouve l'historique de la
prise de rendez-vous et les notes internes. Et dans , ON accede aux
champs et pieces jointes renseignés par l'usager au dépot de sa demande.

Etape 4




FTAPE 5/ RAPPEL

SynBird
AGENDAS & RDVS

Notifications clients

Afficher le nom de l'agenda dans le mail de confirmation

Envoyer le lien du rendez-vous dans le SMS

Temps entre le rappel envoye a l'utilisateur et le rendez-vous

— Type de notification

Envoyer un sms - 2

— Type de notification

Envoyer un mail - 3

\¢

Un SMS et/ou un e-mail est programme a J-X
du rendez-vous. L'usager pourra depuis un lien
cliquable modifier ou annuler le rendez-vous et
prendre connaissance une nouvelle fois des
pieces a apporter, de la date, heure et lieu du

rendez-vous.




Bird

= | SynBird
SEEE ! AGENDAS & RDVS

Les atouts.

18



SynBird
AGENDAS & RDVS

'affichage de [ est completement personnalisable
avec des filtres, des icones par lieu, agenda, motif et des
themes couleurs. L'agenda SynBird permet d'inscrire les
réunions internes ou les congés. Il bloque de ce fait

les créneaux de rendez-vous disponibles aux usagers.




= £ R

¢ F o

X
AFFICHAGE ~

Vue ‘ 4jours ~ ‘

‘ Sauvegarder la vue actuelle ‘

Samedi
Dimanche

Afficher les horaires

Afficher les motifs
Axe de temps

........._______........
02 46 81012141618202224

Découpage horaire

30 min -

Hauteur des cellules

5o Valider

RENDEZ-VOUS ~

Annules

Groupes

AGENDA ~

E Mairie d'Arcary

v @ ccas
M ccas

ATTRIBUT DE CRENEAU

el

SynBird
AGENDAS & RDVS

< 29 janvier - 2 février 2024 > Mode édition de créneaux - A ‘ l Choisir une vue enregistrée
Etat civil F Servi
lundi 2g janv. mar 30 mer 31 jeus lundi 2g janv. mar 30 mer 31 jeu1 lundi 2g janv. mar 30 mer 31 jeu1
08:00 - 12:00 08:00 - 12:00 08:00 - 12:00 08:00 - 12:00 08:00 - 12:00 08:00 - 12:00

. Rendezwous en ligne Rendez- Arcariens Rendez- Rendez-vous en ligne Rendez-

Max: 20j i \fogg en \ur'ogg en Egg en

k'?ax 20j F?ax 20j
oh | 0900 - 1200 0900 - 12:00 0900 - 1200 09:00 - 12:00
Rendez-vous en ligne I Rendez- | Rendez- | Rendez-
Lfg]“:seen Lrg:gen Eg:gen
10h
. ” on ®
Il est possible de créer des conditions et
I . N o
d'octroyer des regles a une typologie
12h
I Y ) ”
d'usagers sur une période donnée comme
[ (] 7 o [
la priorité aux mineurs le mercredi.
1320-18:00 | 1320-18.00 1320 - 18:00 1320 - 18:00
Rendez-vous en ligne Rendez- Mineur Rendez- 1330 -17.30
vous en vous en Rendez-vous en liane




SynBird
AGENDAS & RDVS
\

N
@ ANALYSER L'ACTIVITE

SynBird Mairie d'Arcary

+

Des statistiques peuvent étre realisées et
des tableaux de bord créeés sur-

mesure (nombre de courriers recus au
cours du mois, nombre de courriers par
type de motif, nombre de courriers recus

|
|

ELBRE8ERESLSE

- ’
l :

B Couwrwr Gdmatérialsd NN Service Aménagerment Pdte Développement Economigue et Emplol
N POle Trason Ecologique of Numdngue mm POk Cultive SR POk développement sockal
BN Service Techrigque Dection gendeale

© »r ¢ ;o B =0 SOB

par service, nombre de courriers




MES DEMARCHES i

VIVRE AARCARY ~

4 B

d'Arcary-sur-mer

ASSOCIATION ~ GRU = NOUVELLES DEMARCHES EN LIGNE ~ VOTRE AVIS NOUS INTERESSE

ARCARYRECRUTE  Q,

Arcary-sur-M

Ma ville

MON COMPTE

SYNBIRD.COM

22


https://arcary.synbird.fr/

/ \ SynBird

FILES D'ATTENTE

nBird

Faciliter la relation citoyens
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FILES D'ATTENTE

Le module explique.

06



/ \ SynBird

FILES D’ATTENTE

SynBird Files d'attente est une solution moderne et innovante pour améliorer la gestion des flux et I'expérience des usagers
au sein des collectivités.

i

= _ Validation du
Agent 008 dossier
= _— - n
9 ou 1] o d i = z Dossier :", S
> o -~ via écran d'accuei = complet U
E _— —> Edition d'un _ = ou O 5 E,n:
= ticket papier o 20 . S .
Borne Pap o ° ° ) Traitement du St — Appel du prochain
s | o 8 * e s 33 dossi I'agent v QO usager au guichet
= 00 . T . . ©g ossier par l'agen S5 g g
c — o i . ‘O @© ) ()] "6 :
2 <Qt- via afficheur led = l Dossier 2 >
(7] — to incomplet o
oy Tablette ou - <7©
— = .. . -= — R . dl
— | & Edition d'un | — 0 eprise dun .
— ticket numérique rendez-vous
— L A via bipeur led

Smartphone

. .
N N R RN NN NN RN RN N RN NN RN RN N RN NN RN N N RN NN RN NN RN RN RN NN RN RN RN RN N R N N A NN RN SR AN AN NN NN AN AN NEANNANE AN ANENNANAENEASAEREEEEEREEEsEEEREsEssmsssssssnsssssnsnmannl

LY \

Z@: Calcul du temps d'attente predictif

* Monitoring / Statistiques en temps réel

A posteriori / Suivi des indicateurs clés

07



Chaque individu, qu'il ait un rendez-vous préalable ou
non, doit s'enregistrer pour signaler sa présence. A

cet effet, il se voit attribuer un ticket, soit physique
soit virtuel, qui confirme son placement dans la file
d'attente.

GAIN

Lorsque son tour vient, I'usager est appelé par un agent.
Une fois arrivé au guichet, I'agent déclenche le début du

rendez-vous. Chaque étape est enregistrée pour obtenir
un suivi et le monitoring de l'activité.

GAIN

/ \ SynBird

FILES D'ATTENTE

A la fin du rendez-vous, l'usager repart. L'agent clot le
rendez-vous et peut appeler l'usager suivant.

GAIN

08
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Q SynBird
4 FILES D'’ATTENTE
ETAPE O/ PARAMETRAGE oo
i h
%
= !
Files d'attente
,,.-SgnB”d O Mairie d'Arcary ~ Q. Rechercher Configuration des files d'attente + Ajout "%
Prestations par file d'attente .
Ajouter sans rendez-vous rles files ‘ ‘ Accueil v| | Aucun agenda v‘
L] Agendas par file d'attente ' . '
. Sur rendez-vous Jeness e
Accueils
i GOURDEAU Mégane ® 10h00 MOINEAU Pasca Ecrans d'accueils arrivé ilyaom
20 é;ﬁées digerﬁggez—vous ‘ Arrivé | L'usager ne s'est pas présente | Remise Carte dident] Bornes daccueils Imprimer le ticket |
1 personne =] . 8
[ ] Tickets
ih MUNOZ Jordy ® 14hoo Pilotage
# é:ﬁées digerﬁggez_vous ‘ Arrive | L'usager ne s'est pas présente |
1 personne 8
\
- GOLDMANN Jj ®© 14h20
~ Accé dez- - . . L o
. C;:tisde']igerﬁgtéez VOuUs ‘ Arrive | Lusager ne s'est pas présente | E n a m O n‘t’ c o - c 0 n Str u ct I o n
- 1 personne E
” . 1
o et paramétrage des files d'attente et du
materiel correspondant.
- — =
Borne Tablette Ecran d'accueil Afficheur led Bipeur led
Etape 0




-

ETAPE 1 / ARRIVEE AVEC OU SANS RDV

Q SynBird
FILES D'ATTENTE

%

‘ Pilotage ‘ ‘ Separer les files ‘ | Accuel L v| ‘ Aucun agenda ~

B
Sur rendez-vous

G
= GOURDEAU Mégane DO1® ® 10hoo
.. Acces au rendez-vous arriveilya1im
— Carte d'identite ) )

1 personne ‘ Imprimer Le ticket ‘
. =
i

GOLDMANN Jj O® 14h20
0 gﬁisd‘?\igerﬁ{i]gez_vous ‘ Arrive | L'usager ne s'est pas présente ‘
Q 1 personne = |
] .
e FERRER Thierry © 16h40

Acces au rendez-vous .
o Passeport ‘ﬂ‘

E 1 personne 8
Agent

Sans rendez-vous

MOINEAU Pascale Ro1® arrivéily a4 m

Remise Carte d'identite Imprimer Le ticket ‘

=

T Print - Google Chiome — 0O x‘

Via l'agent d'accueil

L'usager se présente a l'accueil. L'agent d'accueil signale l'arrivée de
'usager au guichet correspondant avec le bouton "arrivé" sur sa
session. L'action déclenche I'édition d'un ticket. Si l'usager n'a pas de
rendez-vous, l'agent clique sur le bouton "ajouter sans rendez-vous"
et choisit la prestation souhaitée.

Etape 1

A son arrivee, l'usager
indique sa présence
au moyen des

a
disposition.

O ' RORE




&

ARRIVEE AVEC OU SANS RDV

b=

o]

Borne Tablette

CANNES

Je signale mon arrivée pour prendre un ticket d'attente

J'AIUN RENDEZ- JE VIENS SANS
VOUS RENDEZ-VOUS

Pour utiliser votre smartpho
O]

Via la borne ou la tablette a disposition
L'usager s'annonce en autonomie.

Etape 1

Of ' RORO

/ \ SynBird

FILES D’ATTENTE

&

Smartphone

Via son smartphone
L'usager scanne le QR code et s'annonce.

11



-
@ FTAPE 2 / PRISE EN CHARGE

////////

Mairie d'Arcary

eeeeeeeeee

Commentaire
E (4]

Nouveau commentaire
er plus fort]

Q SynBird
FILES D'ATTENTE
\

ssssssss

eeeeeeeeee

Début du rendez-vous

L'agent d'accueil peut

pour spécifier des
informations sur l'usager. L'agent
traitant les voit a I'écran. Et quand il est
prét, il peut




Q SynBird
FILES D'ATTENTE

-
@ FTAPE 2 / PRISE EN CHARGE

>
ViueAB

d'Arcary-sur-mer

sera affiché a
I'accueil grace a un écran. L'usager
comprendra alors qu'il doit se rendre
au guichet indiqué. Cet peut
diffuser une vidéo, un diaporama et un
message d'information.

‘'erme tous les matins, merci de votre compréhension, trés bonne journée ! 5
-~ > . i | ’ - A > .

Etape 2

2

(OO




Q SynBird
FILES D'ATTENTE
\

B
FTAPE 2 / PRISE EN CHARGE

Une fois l'usager au guichet, I'agent traitant
peut . L'action
actionnera le début du compteur temps et
laissera la place a de nouveaux boutons
d'actions. La fiche usager s'affiche.




Q SynBird
FILES D'ATTENTE

FTAPE 3 / DEPART

Rendez-vous Lundi 12/02/2024 - 14:20 2 14:40 » R
Confirmé & DR1 Carte d'identité

Usager Activités Informations

Synthése

Etapes Historique Notes

Jj GOLDMANN
Appelé

Lundi 12 février 2024 3 17h08

Jordy MUNOZ
Pris

Nombre de personnes :
1 personne

Lundi 12 février 2024 3 13h51

Chambéry

MNon
Voir toutes les informations

Une fois le rendez-vous traité et achevé. L'agent
l'indique sur sa session avec

Ajourner ou reporter le rendez-vous Ajouter motif Transférer l'usager Rendez-vous terminé

Etape 3




SynBird

ANALYSER ET PILOTER

z - Toutes les files hd
ACTIVITE EN COURS rdvs effectués
I
En attente @ Attente max @XD) Attente moy. 1D Retard max @K Retard moy. GED Visiteurs / guichets
Ticket Prestation temps d'attente retard Guichet Agent Ticket Prestation Durée Durée théorique i
® v3synbird.com « maintenant 2o | oo : : e
Seuil d'usagers en attente maximum atteint Guichet 3 THUBE Allison Aucun - - - Fermer
Guichet 4 JOSEPH Odile Aucun - - - Fermer
Guichet 5 ZAIDI Nadjet Aucun - - - Fermer
# 171 fa d 'Arca ry - Guichet 6 PONIN Stéphanie 607 Carte d'identité + passeport 28m 30m Fermer
SynBird O Mairie
Guichet 7 APAUTES Michel Aucun - - - Fermer
X Statistiques de Demo Nouveau Dashboard Guichet 2 SARAIVA Fatima Aveun , B B Fermer

Nouveau tablean de bord
B Supprimer le Tableau

2 K

Tableau de bord

- ampignes de’}la'iling
ne o Le suivi de l'activité est enregistreé en

Donnees Privees

siiqun L e i s e v temps réel. Des seuils peuvent étre
‘ == paramétrés. Aussi des statistiques
PSSP PP EF S avanceés peuvent étre realisées et des

FFEFE S ST EFEEEE
I Hombre de rendez-vous : File d'attente b I d b d 2P

I Nombre de rendez-vous : Disponibilités ta eaux e or Crees Sur-m esure aVeC

Nombre de rendez-vous : widget [ Nombre de rendez-vous : Agenda

| Mombre de rendez-vous BN Agends M Disponibilit

¢ F; O

\:',- O s 00 O




- SynBird
n I r DEMARCHES

Faciliter la relation citoyens

/Sg




: Barométre du numérique 2022, Arcep, Arcom, le CGE et 'ANCT

Source

ique.

y 4

SynBird
DEMARCHES

Le module expl

-



SynBird
DEMARCHES

SynBird Démarches vise a rendre les procédures administratives fluides et efficientes. Ce module a pour mission de simplifier et
d'automatiser la gestion des démarches administratives et des procédures, offrant une plateforme centralisée pour le traitement
des dossiers.

Envoi de laréponse Création de tableaux de bord
(mail ou courrier papier) / Suivi des indicateurs clés

T

\ 4
:@: Analyse de la démarche Cloture de la démarche
L
|,

Légende : @ Echanges -@— Edition de documents

. internes et/ou externes w (attestation, convention...)

< Possibilité d'un soutien de IA :
@ Proposition de rendez-

vous (tél, visio, physique)

@ Dépot d'un formulaire —_— Création d'une démarche

avec C.@D
ou

Piece jointe 5@  Géolocalisation '

Validation de la démarche

@ Usager

Etapes optionnelles

T S D ST N S
0

7



Chaque démarche est déposée via
formulaire. Il fait I'objet d'un
dossier dans SynBird Démarches.

L'ensemble des démarches sont
centralisées.

GAIN

Des modeles de courriers
Le module permet un et d'attestations (template, en-
travail collaboratif avec des téte...) peuvent étre intégrés
échanges intra ou inter services, pour I'expédition
mais également externes par mail ou postaux.
avec les usagers. Un rendez-vous peut étre annexé
au dossier.

GAIN GAIN

W, L'assistance de I'lA lors du traitement de la démarche est

= = envisageable, notamment pour qualifier l'urgence. L'IA peut

aussi apporter son aide a la rédaction d'une réponse, ce qui
permet un gain de temps indéniable et soulage le quotidien.

E

SynBird
DEMARCHES

Grace a la dimension
"Statistiques” de l'outil il est
possible de suivre des indicateurs
de mesure de performance par
exemple.

GAIN

08
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SynBird
DEMARCHES

Le module illustre.

n
Bird

tration

emons

)

r09

Etape 4
|

V4

Etape 3

7

Etape 2

V4

Etape 1

Etape O

/s



B
ETAPE 0 / CO-CONSTRUCTION

SynBird

DEMARCHES

Ajouter un élément

En amont, paramétrage des
scénarios et co-construction
du logigramme personnalisé
specifique a la collectivité.




—O SynBird
DEMARCHES

N
ETAPE 1/ SAISIE

Ajouter un rendez-vous Je signale un probléme

Scénario

J'informe la mairie en ligne.

OUTILS DE 5
S DEMANDE OU DEMANDE RECLAMATION DE
COMMUNICATION ET DE ACCES DECHETERIE RELANCE DE BAC

PREVENTION REPARATION DE BAC D'INTERVENTION COLLECTE S | g n a Ie r u n p ro b I e m e

Précédent

Quel probléme rencontrez-vous? *
DEMANDE DEMANDE JE PRENDS CONTACT
INTERVENTION - PRISE DINTERVENTION - AVEC GRAND PARIS
DE RDV SONDAGE GRAND EST

DEPOT SAUVAGE

NUISANCE SONORE

Agents et usagers deposent Les démarches accessibles en
un dossier dans l'outil en suivant les lighe s'integrent dans votre

étapes du scénario concerné (avec environnement numérique pour
pieces jointes, localisation, simplifier I'expérience usagers.

informations a renseigner etc).




—Q SynBird
DEMARCHES

¥ =E m O

FTAPE 2 / INSTRUCTION

DémaIChes Recherche Simple A C

Trier par: Date de deépot = Efat: Atraiter, A suivre, En attente d'information +

&

=
mll
[ Atmiter | | Demande en cours de traiterent par le service conceme |
20 Demande Subvention Projet #107 13 O]
Isa BENBEL - dépét le lundi 22 janvier zoz4 Pris en charge par
I | Atmiter ]| [ Demande en cours de traitement par le service concerné |
1

Demande de subvention investissement #106 i o)
Isabelle BENBEL - deépaot le lundi 2z janvier zoz24 s en charge par i

| Atmiter | | Demande en cours de traiternent par le service conceme |

Demande Subvention Fonctionnement #0s i £
Isabelle BENBEL - dépot le lundi 2z janvier 2024 s en charge par oo

¢ ;o

| Atmiter ]| [ Demande en cours de traitement par le service concerné |

Demande Subvention Projet #104

Isabelle BENBEL - deépdt le vendredi 1g janvier 2024

| es démarches ainsi créeées sont

| mMouveau | [ weérfication du dossier |

Aide au financement du BAFA #101

e B rassemblées dans SynBird.

| Atmiter ]| [ Demande en cours de traitement par le service concerné |

Demande de subvention investissement #147
MNam TRAN DINH - dépbt le mardi 7 novembre zoz3

Lignes parpage: 25w 1-25 SUr 44 < > < 1 2 >

Etape 2

2




FTAPE 2 / INSTRUCTION

Demande Subvention Projet

Synthése

Isa BENI

+3363470***

Année :
2024

Représentant(e) légal(e) de I'association :
LIRE

Montant demandé pour la subvention
d’investissement :
3400

Woir toutes les informations

-+ Ajouter une note

Usager Activités Dossier complet

—O SynBird
DEMARCHES

Créé le Lundi 22/01/2024 - 15:50

Vocation de la Subvention :
Association & vocation Culturelle

Type de demande de subvention :
Demande de subvention de Projet

DSI - Page de données cachée pour utilisation dans WF 1

Demande de subvention d'investissement 4

Identification de I'association ¢

SR es demandes peuvent etre transmises au service
S e concerne via le bouton correspondant. Elles
Moyens humains 7 restent visibles et consultables dans

Réglementation européenne rela

Demande rejetée  Réaffecter & un autre service




—Q SynBird
DEMARCHES

-
@ FTAPE 2 / INSTRUCTION

Synthése

,

Usager Activités Dossier complet

Jean-marc XI
s @ g Rk ° Vérification = & revoir
+3368112** oy

Enfant 2 inscrire ©

G

Prénom de lI'enfant :
Remi

Représentant légal 1 ©

Dans se trouve I'ensemble du cheminement
el  du dossier depuis sa réception.

situation familiale Ceci inclut tant le cheminement interne (entre les
LIRS services) qu'externe (relation a I'usager) : tracabilité
e complete des échanges et flux de données. Des
e houtons d'actions permettent d'agir sur I'état du dossier.

Nom de I'enfant :
Xi

Woir toutes les informations

a + Ajouter une note

Jjeudi 25 janvier 2024 8 16h24

&

Ceci est un ntest de note nterne

Valider dossier Demande d'infos & lusager A faire vérifier Salsie N"Concerto Mettre & jour les piéces jointes Annuler Dossier

Etape 2

EOIOX : ROR0O




B
FTAPE 2 / INSTRUCTION

Usager

Activites Dossier complet

Dans , on retrouve toutes les démarches passeées et futures rattachées

a l'usager. Dans , il est possible de s'adresser directement a

l'usager par mail ou SMS pour demander un complément d'information ou une
nouvelle piece justificative. On retrouve aussi l'historique et les notes internes.

Et dans , On accede aux champs et pieces jointes
renseignés par l'usager au dépot de son dossier.

Etape 2

—Q SynBird
DEMARCHES
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Sy
@ FTAPE 3 / REPONSES

Mail - Sélection ¢

—O SynBird

DEMARCHES

Les réponses a l'usager sont formalisées dans le
dossier grace a des modeles pré-enregistrés

depuis . L'Intelligence

Artificielle permet d'accompagner et de faciliter la

réponse formulée a un usager.

R OO0 : 2O




B
FTAPE 3 / REPONSES

| Cloturer le dossier |
I Signaler un probléme
Angela Claire Louise DUBOIS - depdt le mardi 2o juin 2023

Etape 3

—O SynBird

DEMARCHES

Une fois la demande prise en charge et
la reponse rendue, le dossier peut etre
cloture.




—O SynBird
DEMARCHES

N
FTAPE 3 / REPONSES

- Démarches Recherche Simple B C £ =m0

. Trier par: Date de deépot = Efat: Atraiter, A suivre, En attente d'information +

" i "

. Isa BENBEL - dépét le lundi 22 janvier 2024 ” es.t .trés Slmple de SUIVI'e Ies

i TR e ke U P dépots des démarches au sein des
N w;mwwmm . B (ossiers a partir de la fonction

. peani samemin o O« recherche ».

. R | B Hautement personnalisable, un

o S—

E:::::g:useml:;l:eﬂ:}edﬁ?janwer2024 !. Charge par COde COUleur peu-t ét re
R prealablement deéfini par exemple
Immuﬁmmmum en fonction du motif de la

Mam TRAN DIMNH - deth le vendredi 19 jJanvier 2024

| Atmiter ]| [ Demande en cours de traitement par le service concerné |

Demande de subvention investissement #147 i

MNam TRAN DINH - dépbt le mardi 7 novembre zoz3

Lignesparpage: 25 = 1-25 SUr 44 % >

Etape 3




-
@ FTAPE 4 / STATISTIQUES

SynBird Mairie d'Arcary

© »r ¢ ;o B =0 SOB

POl Transon Ecologique of Numdngue mm POk Cultre S PO développement socil
BN Service Techrigque Dection gendeale

|
|

ELBRE8ERESLSE

—O SynBird

DEMARCHES

Des statistiques peuvent étre réalisées et
des tableaux de bord crées sur-

mesure (nombre de dossiers recus au
cours du mois, nombre de dossiers par
type de motif, nombre de dossiers regus
par service...)

Etape 4

EROSORORON -
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SynBird
DEMARCHES

Cas concrets.

Exemples

r20




2, sy
EXEMPLE T/ SIGNALEMENT =

DEMARCHES

| Atraiter | | Demandsvalide? |

Signaler un probléme #16

i
Anne-sophie LESELLIER - depodt le vendredi 26 janvier zoz4

Signaler un probléme Crée 3 Vendredi 26/01/2024 - 12:09
un probléme

Signal.
Synthéese

Usager tiviges Dossier complet
’
Anne-sophie
: 64 Rue de Choiseul 37400 Amboise
+33 6 68 87 **** ®
Signaler un probléeme 1
Chaussee degradee
Décrivez ici le probléme rencontré
nids de poule AR
Précisez ici le lieu ol1 vous avez rencontré le probleme
Décrivez ici le probléme rencontré Rue de Iz Plage 35400 Saint-Malo :’ - i ,f? LT
nids de poule _ § oot e KV &
Voir toutes les informations Modifier — Rochebonne 1.
J 4 [i5%2es g
y ! >
Merci de vérifier la géolocalisation, et au besoin déplacer le / J i 3_ Rug
curseur pour étre parfaitement positionné | 5 2 %
4 z e
<+ Ajouter une note rl 30 & %
/ | | T
y % - |©0 eiMap contributors
B3

Exemple 1

Demande valide Demande & vérifier Demande invalide
\. |
H,__h




EXEMPLE 2 / INSCRIPTION & ACCES

I A traiter II Nouvelle Demande I

Dossier d'inscription scolaire #10 1
Jean-marc XIBETT T EmEt s mmmedti mm o ion oo

| Ataiter | | walidité de la demande |

Déchetterie i
lundi 20 novembre 2023

Acces decheterie

Micolas DAMIEN - depdt le mardi 14 novi@ilore 2023

Créé le Mardi 05/12/2023 - 18:39

Accés déchéterie
Synthése

Usager Activités Dossier complet
Sébastien
se*i—ﬂ*t@grﬁi-ﬂ*_fr
+33 6 02 03 ** **

Type d'usager :
Particulier

Choix de Ville :

Adresse de la personne : Noisy-le-Grand

20 Rue Chappe 93160 Noisy-le-Grand

Données concernant le vehicule personnel 5
-+ Ajouter une note

Précision sur la nature du déchet 3

Déchetterie 2

Demande d'informations complémentaires sur lusager 2

Veérification d'ldentité
M 389618-sepik.jpg

Justificatif de domicile
389618-sepik.jpg

Informations sur les dérogations 2

Exemple 2

ERON > BORO

Demande Valide

=)

SynBird
DEMARCHES

Demande & Compléter Demande Refusee




I A traiter || Entratien par service RH I

RH - Recrutement #1584
Nam dépdt le mardi 24 octobre 2023

RH - Recrutement

Synthése
/
Nam
namm@syﬂ**—&'com o
+33 7 68 47 ** ** @
-+ Ajouter une note

Test de mail semi automatique avec pigce
jointe

Exemple 3

ERORON : RO

cXEMPLE 3/ CANDIDATURE

i

Crés le Mardi 24/10/2023 - 14:00

Usager Activités Dossier complet

MLN - RH - Votre candidature 2

Domaine d'activité
Accueil

Poste recherché
Cheffe de projets

MNL - RH - Votre identité 2

MLN - Votre profil professionnel

MLN - RH - Vos documents 4

11

Favorable

Défavorable Transfert au service concemé pour entretien

23



SUBVENTION

| A traiter I | Demande en cours de traiterment par le service concermne I
Demande Subvention Projet #104 1
Isabelle dépbdt le vendredi 1g janvier 2024
Demande Subvention Projet ‘ Créé le Lundi 22/01/2024 - 15:50
Synthése
Usager Activités Dossier complet
P
Isa
ok o A Vocation de la Subvention :
s @vi Ar N Association a vocation Culturelle
*k kk
3363470 e Type de demande de subvention :
Demande de subvention de Projet
DSI - Page de données cachée pour utilisation dans WF
Annee :
2024 Demande de subvention d'investissement 4
Représentant(e) légal(e) de I'association :
dr Identification de l'association 20
Montant demandé pour la subvention
d’investissement :
3400 Relations avec lI'administration 3
Voir toutes les informations
Relations avec d’'autres associations 2
-+ Ajouter une note
Moyens humains 7
Réglementation européenne relative aux aides d’Etat &

Exemple 4

ECROROY -

Demande rejetée

SynBird

DEMARCHES

Réaffecter & un autre service

24
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Le module expl




SynBird
RESERVATIONS

SynBird Réservations permet de gérer de maniere efficace et transparente |'utilisation des espaces disponibles en offrant une
expérience de réservation a l'usager.

Z
|C:) Traitement Validation Suivi de la réservation
! " . . Facturation états des lieux, gestion de l'acces
g del - de la réservation
> ré:e?vra):;n définitive de laréservation a la salle, équipements,
% ressources)
U) - - - -
LL
m - - - -
Recherche Connexio p . Slgnature-d € . . . ; . . Acces a la salle
Pre- = la convention = Paiement C Réception C p p
de salles —_— nau  —— réservation —_ et —_— de la —_— confirmation  ——— reservee
via site bt d'une salle Transmission réservation de réservation (états des lieux,
internet usagers de documents ouverture de porte)
Optionnel
Création du Gestion Création tableau de
catalogue des salles des factures bord / Suivi des
9 statistiques
[ ]
Légende : Parcours administrateur Parcours usager |I| [ Parcours agent ]




Syn
Bird

a A
v SynBird
RESERVATIONS

Le module illustre.

Le site pour tester une interface usager

Démonstration :

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4 Etape 5 Etape 6 Etape 7 Etape 8

Etape 9

9



https://salles.synbird.fr/

SynBird
RESERVATIONS

FTAPE 1/ PARAMETRAGES ET CATALOGUE

=

Paramétres généraux

Salle goo

Gestion des

Description de la salle

Format BT W=

Z
O
l_
<
o
l_
2
=
=
Qa
<
Ll
o
O
O
%)

s
e NN e e ot e s S e Tt A T e E et s T Sa].les
Evénements - concests, spectacles, conférences, congriss, salrs, expasiions, repes. . S
Capacté maximale - 1 200 personnes debout, B50 persamnes assises el de 450 & 720 personnes en situation de repas. parametres generaux
Aménagements © une soine, un &oan fine de projection, des projecieurs faes e mobikes, une loge, un bar, accés direct sux deux cuisines v
4 Tarifs
Images de la salle Pdfs
- Salles
= —
= = S8e8c424-1067-4723-bagb-crooefrebbarpng ] TARIFS-ESPACE-RENCOMTRE-A-PARTIR-DE-SEFTEME A
- Ajouter un fichier
= = fgabodso-dcfc-4006-9e45-26ediefodailipeg |

| Ajouter un fichier |

’7-33(FRJ - Téléphone de 13 s

En amont,
o etdu

T—— o (description,
horaires, image, matériel, document etc.)

Annecy le vieux + Salle polyvalente

Accessibilite PMR. Cuisine, Ménage, Projecteur ~ Cocktail Exposition, Mariage, Seminaire, Spectacle




D SynBird
RESERVATIONS

FTAPE 1 / PARAMETRAGES ET CATALOGUE

N a

Gestion des
salles

Parameétres generaux

Edition de la grille X

Grille Grandes salles &

Tarifs

Salles

TVA

Z
O
l_
<
o
l_
2
=
=
&
<
Ll
o
O
O
%

2024 2025 2026 AUSSi’ |e
permet de définir des
tarifs personnalisés en
fonction des profils
et/ou avec des forfaits

préférentiels.




D SynBird
RESERVATIONS

FTAPE 1 / PARAMETRAGES ET CATALOGUE

zZ
O
—
é Réservation de Salles
g - Démarche .
S
(@) e
j Walidation de la demande
S La mise en place de I
e et de la
permet une parfaite
reduisant ainsi les taches
administratives et assurant une
S gestion fluide des étapes de
i ER S . a— réservation avec des notifications.
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FTAPE 2 / RECHERCHE DE SALLES

SynBird
RESERVATIONS

1 salle disponible

Réservations de salles municipales

Réservez une salle pour vos réunions, événements professionnels ou autres

Nom de salle ou batiment Date souhaitée Moment de la journée Capacité
Rechercher par nom 11 juillet 2024 Aprés-midi 100 & 499 personnes
Quartier Date de fin Type événement Services de la salle

Annecy 13 juillet 2024 ‘ Mariage

Test spécifique pour salle

Sélectionner

Salle des fétes

Annecy, 39 Route de thones 74600 Annecy

Salle de réunion * 150 personnes

La plus belle §al|e polyvalente d'Arcary sur mer : idéal

pour des mariages, concerts, spectacles, assemblée
générale de groupes importants...

Découvrir
‘ Accessibilite PMR ‘ Cuisine ‘ Meénage _

07 h
08h
08:00 - 12:40 08:00-12:00
09 h
Accessibilité PMR, Projecte! 10h B
Mh

Juillet 2024 < > m ore

Lundi 15

Une fois le catalogue mis en ligne, l'usager
s'y rend et sélectionne les

Il prend
connaissance des salles disponibles dans le
catalogue en vue liste ou sur la carte en
fonction de ses criteres.

Un exemple sur notre
compte de démonstration.



https://salles.synbird.fr/

D SynBird
RESERVATIONS
!

FTAPE 3 / CONNEXION AU COMPTE USAGER

OPTIONNEL

Authentification

Z
O
|_
<
>
x
L]
7
L]
4
Ll
o
O
O
0

Se connecter ou créer un compte

Je m'identifie ou crée mon compte en
saisissant mon email

L'usager sur la
plateforme avec ses identifiants et

mots de passe.

Etape 3

R OROF - JORORORORORC
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RESERVATIONS

“TAPE 4 / PRE-RESERVATION D'UNE SALLE

Z

o . . . . -
> Réservation du 6 juillet A
>

o

%

H:J Du samedi 6 juillet 2024 a 14:00 jusqu'au samedi 6 juillet 2024 a 17:00 Bonjour Maude MOUETTE,

LlJ L4 -

= Reservation de salles

O Votre demande a bien été prise en compte :
N Précéden[ « Avec : Réservation de Salles - Compte de démo (Réservation de salles)

ir A mndifiar ma Adamarcha

Profil usager *

Une fois la salle et le créneau sélectionnés,
l'usager remplit le en suivant les
Lieu de résidence de I'Usager * étapes proposees, il le valide.

O Annecy @ Autres Cette étape de pré-réservation

dans SynBird. La main passe a la
Mireille e collectivité qui va traiter le dossier.

(O Association () Entreprise / Commerce (®) Particulier

Etape 4
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, . [V ] e rons
=1 APE 5/ TRAITEMENT DE LA PRE-RESERVATION .

Réservation de salles Salle des fétes
#147 Mariage
Créé le Mercredi 14/02/2024 -12:19

Synthése

Les dossiers de pré-réservation sont visibles en
Validation de la demande b a C k-off| C e .

= Les agents retrouvent I’ avec
les champs sélectionnés, les piéces jointes

B s ajoutées etc. des et
Informations concernant les options de la salle 4 de Ilusager.

Disposition des tables demandés :
N/A

Pris en charge par
Nam TRAN DINH /7 A J

=1
.

Maude MOUETTE

JuRARRR @ gyorhdkk com

Services dela salle :

e En interne, un , des
| et des peuvent étre ajoutés au
dossier.

+33 7 82 72 % *

Demande valide Demande a clarifier Demanderefusée  Requalification (Montant / Nbre de pers)
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“TAPE 6 / DE LA SIGNATURE A LA FACTURATION

Nouveau mail m O = x

A Maude MOUETTE b Pieces-jointes

RSD - Convention sans

acompte
Sujet  Reservation de Salles - Demande de signature de Convention et de paiement en ligne
Champs automati
Stles - | Fomst - |A-[=Z |8 |x = & =[B I U|Bswe|R|B|=]| > e
Dates et heures
W ooed @ 0O ® | DO X )|
- Contact —

Bonjour [{contact_firstname|capitalize]}l [[{contact_lastname|capitalize}]]. 1
“otre demande de réservation a &t acceptée. Scenario

Weuillez trouver ci-joint la facture en lien avec votre réservation de salle - .

Operateur
hitps:fficloud. synbird.fris/Znlx 25KMsYKnGesTiTE —
Votre demande de réservation Salle ces fétes est en attente de signature Blocs
veow

m Réservation de Salles - Compte de déemo - Signature de document

Bonjour,

Votre demande de réservation pour la salle Salle des fétes, samedi 16 mars 2024, de 20h00 a 27h00 est en attente:

Confirmez votre réservation

Salle Salle des fétes, le samedi 16 mars 2024, de 20h00 & 21h00
Information

Bonjour, Document & ariente de signarure

votre réservation de la salle Salle des fétes le samedi 16 mars
2024, de 20n00 & 21h00 est acceptée, veuillez confirmer votre
réservation en signant la convention oide €30 jours avant &
Article 7 : Caution

= f+I9ZoOR8CMVuUZHNOcmVhbQplbmRvYmoKN...

Une caution, en chéque. de € sera déposée auprés du responsable lors du versement du solde de la redevance.
Ce chéque sera renvoyé si aucune dégradation ou défaut de nettoyage n'a été constaté.

Dans le cas contraire la caution sera encaissée en totalité par le comptable public. Aprés retenue, en fonetion des dégats
commis, le solde sera reversé par virement bancaire ou postal.

Valider la convention

Tout défaut ou i de nattoyage donnara lieu 4 una

SynBird
RESERVATIONS

Une fois le dossier valide,
I'agent envoie un e-mail a

l'usager. Des

facilitent la
réponse. L'usager pourra
signer une convention, payer
V en ligne et recevoir la

W@ Annulerlarése

facture.

ofc
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u Réservation de Salles - Compte de démo - Sighature de document

Bonjour,
Votre demande de réservation pour la salle Salle des fétes, samedi 16 mars 2024, de 20h00 a 21h00 est confirmée, la convention est
signée
Information v

Document

pfWaDkfAplbmRzdHJIYWOKZW5kb2JqCjQ4IDA... 2 /3

Article 5 : Durée de la convention

La salle d'exposition municipale est mise & disposition pour I'exposition qui se déroulera du :

le

Les locaux pouvant étre utilisés pour d'autres manifestations ou expositions, les dates et horaires indiqués précédemment
cant 3 tar imndrati ¢

Etape 7

()

Une fois la réservation réalisée,

l'usager peut avec ses
jusqu'au

jour J. La

est garantie.

SynBird
RESERVATIONS
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Reservation de salles
#147
Créé le Mercredi 14/02/2024 -12:19

Etat des lieux d'entrée et distribution des
clés

Pris en charge par
Service Technique et
Maintenance

Maude MOUETTE
ju @ gy com)

+33 7 8272+ +

Salle des fetesMariage

Usager

Activités Dossier complet Fichiers

Sélection de la salle :
Salle des fétes p

@ RSD - Convention sans acompte

Informations concernant l'usager 4

Profil usager :
Particulier P

Lieu de résidence de I'Usager :
Autres P

M 1A (S).png

Nom
Maude MOUETTE

Email
JUFRRRRE @ gyiRRREE com

Téléphone portable
+33 7 B2 72 ****

Informations concernant les options de la salle «

Type événement :
Mariage p

Liés

Exporter en PDF

FTAPE 8/ ACCES A LA SALLE

Etat des lieux effectué

Absence de présentation

D SynBird
RESERVATIONS

L'heure de la réservation
est arrivee. L'usager
peut

Un peut
avoir lieu avec un agent
et étre stocké

dans SynBird.
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D SynBird
RESERVATIONS
!

ETAPE O / GESTION DES FACTURES ET

SynBird

L'ensemble de votre
est enregistre dans
SynBird comme l'historique des
factures. Vous retrouvez toutes les
données utiles comme le
. Des

© »r ¢ F o B =R S

et des
T — i L enrichissent votre
T e O e pilotage et peuvent étre créés sur-
mesure.

Etape 9
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SynBird
RESERVATIONS

Ce qu'offre SynBird Réservations :

» Optimisation des Espaces Disponibles : Meilleure visibilité et gestion des espaces
disponibles.

* Réduction des taches administratives : Automatisation des processus grace au
workflow, aux modeles préconfigurés et a la tracabilité des opérations.

» Adaptation aux processus internes : Personnalisation des workflows pour s'aligner a
vos pratiques organisationnelles.

* Intégration avec les systemes metiers : Coordination avec des systemes tels que le
contrble d'acces, I'éclairage et le chauffage pour une gestion complete des
ressources.

» Gain de temps significatif : Accélération des opérations en centralisant toutes les
réservations en un seul endroit, tout en bénéficiant d'un suivi efficace des dossiers
grace a des filtres personnalisés et en recevant des notifications instantanées pour
chaque échange.

20



CONTACT

rI‘I

0458140879 @

: o
synbird.com o

Normandie, Bretagne, Pays de
la Loire & Centre Val de Loire

Baptiste Marquez
baptiste@synbird.com
+337 8167 16 50

fle de France

Houda Inssafi
houda@synbird.com
+337 66 62 16 52

Nouvelle Aquitaine
& Occitanie

Julie Morand
julie@synbird.com
+33 6 5227 71 83

& Sole

Hauts de France
& Grand-Est

Théo Bargada
theo@synbird.com
+337 6776 57 44

Auvergne Rhone-Alpes,
PACA, Bourgogne Franche-
Comté, Corse & DOM TOM

Jordy Munoz
jordy@synbird.com
+33 6 12 04 86 84
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SynBird SynBird SynBird SynBird SynBird SynBird SynBird SynBird
AGENDAS & RDVS FILES D'ATTENTE EVENEMENTS DEMARCHES RESERVATIONS COURRIERS ENQUETES COMPTES USAGERS

/ o Découvrez 'ensemble de nos services www.synbird.com
SynBird !

Faciliter la relation citoyens
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