


NOTRE RAISON D'ÊTRE

“ La synergie entre notre équipe 

d’experts et vos collaborateurs 

sur le terrain pour co-créer un 

outil pratique et complet ”

“ une startup libre, 

ambitieuse 

et visionnaire ”
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NOTRE MISSION

Faciliter
la relation
entre les
usagers et les 
collectivités

Par la simplicité
et l’ergonomie
de notre outil 

Par la pédagogie,
la disponibilité
et la transparence
de l’équipe
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2018

Création de l'agenda et 
premiers rendez-vous en 
ligne avec les mairies de 
Chambéry et d’Annecy

2020
Création de la file

d’attente avec la mairie
de l’Isle d’Abeau

2022-23

Création des modules de gestion 
de la relation à l’usager avec

Garches et Clichy

Leader 
sur les RDVs

des titres d’identité

2024
Lancement du module Réservations

avec Annecy

Réflexion sur un module Associations

N°1

Diversification
secteur Santé et

Social
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SYNBIRD PAS À PAS



NOS SOLUTIONS POUR LES COLLECTIVITÉS
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RECHERCHE
ET INNOVATION

Des spécialistes tournés 
vers l’efficience :

Développement de nouveaux produits

Amélioration continue des applications

informatiques

Conception de matériels pour 

les files d’attente et autres interfaces

R&D avec des professionnels de

l’intelligence artificielle

experts techniques au service   
du développement informatique 
et de l’amélioration de la solution !

10
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UNE ÉQUIPE AGILE

32 professionnels 
dynamiques et
pro-actifs qui 
s’adaptent à vos 
besoins
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LES CHIFFRES CLÉS

CLIENTS NOUS 
FONT CONFIANCE

N°1 sur la prise de rdvs 
en mairie 
5 millions en 2023

8000
utilisateurs 
quotidiens

1500
Conception et SAV en France
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UN CERCLE VERTUEUX

● Registre des traitements à jour
● DPO formée
● Certification ISO 27018

● Hébergement certifié SecNumCloud
● Tests d’intrusion annuels
● Certification ISO 27001 et 27017

● NumEcoDiag scoré à 69% (RGESN)

3. RGPD

2. ECO-CONCEPTION

1. SÉCURITÉ

● RGAA scoré à 88%

4. ACCESSIBILITÉ

● Charte mobilité inscrite dans 
la Charte Télétravail

● Plateforme d'engagement 
Mao-Boa

5. RSE
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UN ACCOMPAGNEMENT 
DE PROXIMITÉ

Faire que
l’humain
soit toujours
au coeur des échanges 
avec SYNBIRD
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UNE ÉQUIPE ENGAGÉE AU SERVICE DE SES CLIENTS

Un accès facile et rapide 
au support en back-office :

Un numéro de téléphone dédié

Un outil de ticketing pour le suivi des demandes

Des formations additionnelles gratuites

Des tutoriels

Un engagement de réponse rapide et de remise

en service en moins deux heures

Des services en plus : des webinaires 

thématiques et des rencontres du Club Utilisateurs​.
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Marilyne LASNE,
Mairie du Grau-du-Roi

LES TÉMOIGNAGES & RETOURS CLIENTS

Note de recommandation 
de nos clients 

*d’après une enquête interne auprès de 214 clients.

9,1 / 10 *

«Le logiciel est facile d'accès, 
performant, et agréé par les 
services de l'Etat. L'équipe est 
réactive en cas de souci»

Laurent DUMAZ,
Mairie de Vaulx-en-Velin (69)

«SynBird nous fait 
gagner du temps, plus 
d’erreur, pratique et 
simple d’utilisation.»

«Meilleur gestionnaire de file d'attente et de 
rendez-vous en ligne que j'ai pu expérimenter ! 
Complet, intuitif, facile à paramétrer, outil 
statistique très détaillé».

Christelle BOULON,
Mairie de Mantes-la-Ville
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SERVICE
Les experts techniques 

SynBird vous 
accompagnent tout au long 

de notre collaboration 
(paramétrage, formation et 

assistance)

SÉCURITÉ
Données hébergées chez 

OVH dans un cloud 
hautement sécurisé 

qualifié SecNumCloud

SYNERGIE
Suite de modules “tout dans le même nid” 

SÉRÉNITÉ
Forte attention portée

au cadre légal
(respect du RGPD, RGAA 

scoré à 88%, ISO)

SOUPLESSE
Outils en constante 

évolution, les nouvelles 
fonctionnalités répondent à 

un besoin utilisateurs et 
l'Intelligence Artificielle joue 

un rôle croissant dans le 
traitement des démarches
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LES RÉFÉRENCES 

1400 mairies clientes

1 mairie sur 2 choisit SynBird
pour sa prise de RDVs des titres d’identité
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DES PARTENAIRES IMPORTANTS POUR NOUS
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Jordy Munoz
jordy@synbird.com
+33 6 12 04 87 84

Auvergne Rhône-Alpes, 
PACA, Bourgogne Franche-
Comté, Corse & DOM TOM

Nouvelle Aquitaine & Occitanie
Julie Morand
julie@synbird.com
+33 6 52 27 71 83

Baptiste Marquez
baptiste@synbird.com
+33 7 81 67 16 50

Normandie, Bretagne, Pays de 
la Loire & Centre Val de Loire

Île de France
Houda Inssafi
houda@synbird.com
+33 7 66 62 16 52

Théo Bargada
theo@synbird.com
+33 7 67 76 57 44

Hauts de France 
& Grand-Est

Anthony Pattou
anthony@synbird.com
+33 5 19 08 29 73

Secteur Santé 
Est de la France

Pierre-Henry Faisandier
pierre-henry@synbird.com
+33 5 19 08 29 70

Secteur Santé
Ouest de la France

CONTACTER
L'ÉQUIPE COMMERCIALE
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SERVICE
Les experts techniques 

SynBird vous 
accompagnent tout au long 

de notre collaboration 
(paramétrage, formation et 

assistance)

SÉCURITÉ
Données hébergées chez 

OVH dans un cloud 
hautement sécurisé 

qualifié SecNumCloud

SYNERGIE
Suite de modules “tout dans le même nid” 

SÉRÉNITÉ
Forte attention portée

au cadre légal
(respect du RGPD, RGAA 

scoré à 88%, ISO)

SOUPLESSE
Outils en constante 

évolution, les nouvelles 
fonctionnalités répondent à 

un besoin utilisateurs et 
l'Intelligence Artificielle joue 

un rôle croissant dans le 
traitement des démarches





Le module expliqué.
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SynBird Agendas & RDVs offre un service de planification des rendez-vous accessible 24/7 pour les usagers et les agents. Un 
module innovant et entièrement personnalisable pour faciliter la prise et la gestion des rendez-vous.

QU’EST CE QUE SYNBIRD AGENDAS & RDVS ?

07

RappelConfirmationIdentificationPrise de rendez-vous
Besoin d'un 
rendez-vous

Renseignement des 
coordonnées

Déroulé du scénario

Authentification
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Physique

Site web

Téléphone

Relecture et validation

Choix du créneau

Notification

Mails Compte usager

ou

Mails SMS

Notification

Mails SMS

• Informations du rendez-vous
• Annulation et modification
• Listes des pièces justificatives

SMS

ou



DE LA PRISE DE RDV AU RDV PHYSIQUE

08

RappelConfirmationIdentificationPrise de RDVBesoin d'un RDV

SynBird Agendas & RDVs simplifie 
la prise de rendez-vous en la 

rendant disponible en ligne 24/7, 
tout en maintenant la possibilité 
de réserver par téléphone ou en 

personne à l'accueil.

GAIN
Enregistre et centralise toutes 
les prises de rendez-vous dans 

un agenda partagé.
Optimise la traçabilité.

Une succession de questions et 
d'informations s'affiche afin 

d'anticiper le rendez-vous 
physique pour l'usager ET pour 

l'agent.

GAIN
Le scénario propose 

automatiquement les créneaux 
appropriés au profil de l'usager.
Prise et préparation du rendez-

vous facilitées par le 
renseignement d'informations.

Un code de confirmation à 
recopier est envoyé à l'usager 

pour contrôler son identité (SMS 
ou e-mail)

Cette étape peut être passée si 
prise de rendez-vous par téléphone 

ou sur place.

GAIN
Authentification de l'individu.
Sécurise l'accès au dossier.

Aucun usager n'est exclu.

Un écran permet de relire les 
champs et options renseignés 
puis de confirmer sa prise de 
rendez-vous. Un message est 

envoyé à l'usager. Il pourra 
accéder aux informations, 

modifier ou annuler son rendez-
vous.

GAIN
Evite les erreurs.

Annulation et modification en 
autonomie.

Visibilité sur la demande.

Une notification est envoyée 
automatiquement à l'usager selon 

les paramètres établis avant le 
jour J.

GAIN
Permet d'éviter les lapins, de 
rappeler les pièces à apporter 

selon le profil.



Le module illustré.

Étape 0

0

Étape 1

1

Étape 2

2

Étape 3

3

Étape 4

4

Étape 5

5

Démonstration :
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ÉTAPE 0 / CO-CONSTRUCTION

10

En amont, co-construction
et paramétrage du scénario spécifique 
à la collectivité, au service, à 
la prestation. 

Étape 0

1 2 3 40 5



ÉTAPE 1 / BESOIN D'UN RENDEZ-VOUS

11

Physique
Site web

Téléphone

Usagers et agents accèdent aux scénarios de prise de 
rendez-vous en ligne. L'usager, directement sur le site 
internet via le widget et l'agent via l'agenda sur sa session 
SynBird pour une demande par téléphone ou sur place.

1

Étape 1

3 420 5
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ÉTAPE 2 / PRISE DE RENDEZ-VOUS

Ensuite, il suffit de dérouler les étapes 
du scénario et de choisir un créneau
parmi les disponibilités qui s'accordent 
avec la demande, selon le lieu et le 
nombre de personnes concernées etc.

Un exemple sur notre
compte de démonstration.

Étape 2

1 3 420

Étape 2

1 3 420 5

https://arcary.synbird.fr/index.php/cni-passeport/


ÉTAPE 3 / IDENTIFICATION

13

L'usager reçoit un code de confirmation à entrer pour 
confirmer sa demande et s'assurer de son identité. S'il 
est enregistré sur un compte usager, l'étape 3 est 
absorbée.

Étape 3

1 320 4 5



ÉTAPE 4 / CONFIRMATION

14

Après relecture, identification et validation de la prise de 
rendez-vous, l'usager reçoit un message de confirmation 
spécifique où il retrouve toutes les informations 
importantes, l'heure, la date et le lieu du rendez-vous. Il 
peut annuler et modifier ce rendez-vous en autonomie.

Mails SMS

Étape 4

1 3 420 5



ÉTAPE 4 / CONFIRMATION

15

Dans l'agenda SynBird est retracé l’ensemble des prises de 
rendez-vous confirmées et l'accès à chaque dossier. Des 
boutons d'actions permettent d'agir sur l'état du rendez-
vous. Le back office SynBird devient le CRM des agents où
retrouver facilement une fiche contact ou encore la 
traçabilité des opérations externes (relation usagers) et 
internes (dans l'organisme).

Étape 4

1 3 420 5
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ÉTAPE 4 / CONFIRMATION

Dans « Usager », on retrouve toutes les démarches passées et futures rattachées 
à l'usager et ses coordonnées. Dans « Activités », on retrouve l'historique de la 
prise de rendez-vous et les notes internes. Et dans « Informations », on accède aux 
champs et pièces jointes renseignés par l'usager au dépôt de sa demande.

Étape 4

1 3 420 5
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ÉTAPE 5 / RAPPEL

1 2 4 50 3

Étape 5

Un SMS et/ou un e-mail est programmé à J-X 
du rendez-vous. L'usager pourra depuis un lien 
cliquable modifier ou annuler le rendez-vous et 
prendre connaissance une nouvelle fois des 
pièces à apporter, de la date, heure et lieu du 
rendez-vous.

Mails SMS



Les atouts.
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AGENDA PERSONNALISÉ ET ERGONOMIQUE

19

L'affichage de l'agenda est complètement personnalisable
avec des filtres, des icônes par lieu, agenda, motif et des
thèmes couleurs. L'agenda SynBird permet d'inscrire les
réunions internes ou les congés. Il bloque de ce fait 
les créneaux de rendez-vous disponibles aux usagers.



ATTRIBUT DE CRENEAU

20

Il est possible de créer des conditions et 
d'octroyer des règles à une typologie 
d'usagers sur une période donnée comme 
la priorité aux mineurs le mercredi.



ANALYSER L'ACTIVITÉ

21

Mairie d’Arcary

Des statistiques peuvent être réalisées et 
des tableaux de bord créés sur-
mesure (nombre de courriers reçus au 
cours du mois, nombre de courriers par 
type de motif, nombre de courriers reçus 
par service, nombre de courriers 
sortants...)



TESTER L'INTERFACE USAGER

22

Découvrez comment SynBird s'adapte à 
un cadre quotidien avec Arcary-sur-Mer. 
Une ville fictive devenue compte test et 
écrin de démonstration de nos modules 
: arcary.synbird.fr

https://arcary.synbird.fr/




Le module expliqué.
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QU’EST CE QUE SYNBIRD FILES D'ATTENTE ?

07

Départ usagersPrise en charge usagersArrivée usagers avec ou sans RDV

SynBird Files d'attente est une solution moderne et innovante pour améliorer la gestion des flux et l'expérience des usagers 
au sein des collectivités.
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via écran d'accueil

Calcul du temps d'attente prédictif

Monitoring / Statistiques en temps réel
A posteriori / Suivi des indicateurs clés



LE PARCOURS DE L'USAGER SUR PLACE
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DépartPrise en chargeArrivée avec ou sans RDV

Chaque individu, qu'il ait un rendez-vous préalable ou 
non, doit s'enregistrer pour signaler sa présence. À 
cet effet, il se voit attribuer un ticket, soit physique 
soit virtuel, qui confirme son placement dans la file 

d'attente.

GAIN
L'usager annonce son arrivée en utilisant l'un 

des moyens de signalement disponibles.
La délivrance d'un ticket lui assure une place dans la 

file d'attente.
L'estimation du temps d'attente vise à réduire les 

frustrations.

Lorsque son tour vient, l'usager est appelé par un agent. 
Une fois arrivé au guichet, l'agent déclenche le début du 
rendez-vous. Chaque étape est enregistrée pour obtenir 

un suivi et le monitoring de l'activité.

GAIN
L'utilisation de matériel multimédia fluidifie l'orientation 

de l'usager sur place.
L'agent, installé à son guichet, accueille l'usager et initie 

la session de rendez-vous en utilisant les options de 
commandes disponibles.

Il a face à lui les informations et commentaires du 
rendez-vous et de l'usager pour optimiser le traitement.

A la fin du rendez-vous, l'usager repart. L'agent clot le 
rendez-vous et peut appeler l'usager suivant.

GAIN
Les rendez-vous s'enchainent logiquement grâce au 

planning
Le responsable suit l'activité, la durée, le temps 

d'attente dans Pilotage



Le module illustré.

Démonstration :

09

Étape 0

0

Étape 1

1

Étape 2

2

Étape 3

3



ÉTAPE 0 / PARAMÉTRAGE

10

En amont, co-construction
et paramétrage des files d'attente et du 
matériel correspondant.

Étape 0

1 2 30

Borne Tablette Bipeur ledAfficheur led

008

Ecran d'accueil



ÉTAPE 1 / ARRIVÉE AVEC OU SANS RDV

11

A son arrivée, l'usager 
indique sa présence 
au moyen des modes de 
signalement à 
disposition.

1

Étape 1

320

Agent

Via l'agent d'accueil
L'usager se présente à l'accueil. L'agent d'accueil signale l'arrivée de
l'usager au guichet correspondant avec le bouton "arrivé" sur sa
session. L'action déclenche l'édition d'un ticket. Si l'usager n'a pas de
rendez-vous, l'agent clique sur le bouton "ajouter sans rendez-vous"
et choisit la prestation souhaitée.



ÉTAPE 1 / ARRIVÉE AVEC OU SANS RDV

111

Étape 1

320

Borne Tablette
Smartphone

Via la borne ou la tablette à disposition
L'usager s'annonce en autonomie.

Via son smartphone
L'usager scanne le QR code et s'annonce.



12

ÉTAPE 2 / PRISE EN CHARGE

L'agent d'accueil peut ajouter des 
commentaires pour spécifier des 
informations sur l'usager. L'agent 
traitant les voit à l'écran. Et quand il est 
prêt, il peut appeler l'usager à le 
rejoindre pour le rendez-vous.

Étape 2

1 320

Étape 2

1 320
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ÉTAPE 2 / PRISE EN CHARGE

L'appel de l'usager sera affiché à 
l'accueil grâce à un écran. L'usager 
comprendra alors qu'il doit se rendre 
au guichet indiqué. Cet écran peut 
diffuser une vidéo, un diaporama et un 
message d'information.

Étape 2

1 320

Étape 2

1 320
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ÉTAPE 2 / PRISE EN CHARGE

Étape 2

1 320

Étape 2

1 320

Une fois l'usager au guichet, l'agent traitant 
peut démarrer le rendez-vous. L'action 
actionnera le début du compteur temps et 
laissera la place à de nouveaux boutons 
d'actions. La fiche usager s'affiche.



ÉTAPE 3 / DÉPART

13

Une fois le rendez-vous traité et achevé. L'agent 
l'indique sur sa session avec "rendez-vous terminé".

Étape 3

1 320



ANALYSER ET PILOTER

24

Le suivi de l'activité est enregistré en 
temps réel. Des seuils peuvent être 
paramétrés. Aussi des statistiques 
avancés peuvent être réalisées et des 
tableaux de bord créés sur-mesure avec 
SynBird Agendas & RDVs.





Le module expliqué.
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71% des français ont 
effectué une démarche administrative 
en ligne en 2022.

Source : Baromètre du numérique 2022, Arcep, Arcom, le CGE et l’ANCT



SynBird Démarches vise à rendre les procédures administratives fluides et efficientes. Ce module a pour mission de simplifier et 
d'automatiser la gestion des démarches administratives et des procédures, offrant une plateforme centralisée pour le traitement 
des dossiers.

QU’EST CE QUE SYNBIRD DÉMARCHES ?

07

StatistiquesRéponseInstructionSaisie

Dépôt d'un formulaire Création d'une démarche

Analyse de la démarche

Echanges
internes et/ou externes

Usager

Agent Proposition de rendez-

vous (tél, visio, physique)

Envoi de la réponse

(mail ou courrier papier)

Validation de la démarche

Clôture de la démarche

Edition de documents

(attestation, convention...)

Légende :

Création de tableaux de bord 

/ Suivi des indicateurs clés

avec
ou

sans

Possibilité d'un soutien de l'IA

Pièce jointe Géolocalisation

Etapes optionnelles



LE PARCOURS DES DOSSIERS
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StatistiquesRéponseInstructionSaisie

Chaque démarche est déposée via 
formulaire. Il fait l’objet d’un 

dossier dans SynBird Démarches. 
L'ensemble des démarches sont 

centralisées.

GAIN
Un canal unique pour gérer 
l’ensemble des demandes

Le dépôt des pièces jointes et 
la géolocalisation d'un incident 

simplifient et fluidifient le 
traitement

Le module permet un 
travail collaboratif avec des 

échanges intra ou inter services, 
mais également externes

avec les usagers.

GAIN
Le logigramme permet 

d'éviter les erreurs d’affectation 
de service et les dossiers 

égarés.
Le module réduit les délais de 
traitement, in fine améliore la 
relation collectivité / usagers

Des modèles de courriers 
et d'attestations (template, en-
tête…) peuvent être intégrés

pour l’expédition
par mail ou postaux.

Un rendez-vous peut être annexé 
au dossier.

GAIN
Rapidité de retour, en quelques 
clics il est possible de formuler

une réponse à un dossier 
entrant ou de proposer un 

rendez-vous.
Tous les échanges ont lieu 
en temps réel dans SynBird

Grâce à la dimension 
"Statistiques" de l'outil il est 

possible de suivre des indicateurs 
de mesure de performance par 

exemple.

GAIN
Les Statistiques dans SynBird
vous permettent de piloter au 

mieux votre activité (volume de 
démarches à traiter et déjà 

traitées, les motifs récurrents, le 
délai moyen de traitement, le 

volume traité par agent...

L'assistance de l'IA lors du traitement de la démarche est
envisageable, notamment pour qualifier l'urgence. L'IA peut
aussi apporter son aide à la rédaction d'une réponse, ce qui
permet un gain de temps indéniable et soulage le quotidien.



Le module illustré.

Etape 0

0

Etape 1

1

Étape 2

2

Étape 3

3

Étape 4

4

Démonstration :
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ÉTAPE 0 / CO-CONSTRUCTION

10

Étape 0

1 2 3 4

En amont, paramétrage des 
scénarios et co-construction 
du logigramme personnalisé
spécifique à la collectivité.

0



111

Étape 1

3 42

ÉTAPE 1 / SAISIE

Les démarches accessibles en 
ligne s'intègrent dans votre 
environnement numérique pour 
simplifier l'expérience usagers.

Agents et usagers déposent 
un dossier dans l'outil en suivant les
étapes du scénario concerné (avec 
pièces jointes, localisation, 
informations à renseigner etc).

0
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ÉTAPE 2 / INSTRUCTION

Les démarches ainsi créées sont 
rassemblées dans SynBird.
1 démarche = 1 dossier.

Étape 2

1 3 420
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ÉTAPE 2 / INSTRUCTION

Les demandes peuvent être transmises au service 
concerné via le bouton correspondant. Elles 
restent visibles et consultables dans « ».

Étape 2

1 3 420



ÉTAPE 2 / INSTRUCTION

14

Dans un dossier se trouve l’ensemble du cheminement 
du dossier depuis sa réception. 
Ceci inclut tant le cheminement interne (entre les 
services) qu’externe (relation à l’usager) : traçabilité 
complète des échanges et flux de données. Des 
boutons d'actions permettent d'agir sur l'état du dossier.

Étape 2

1 3 420
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ÉTAPE 2 / INSTRUCTION

Dans « Usager », on retrouve toutes les démarches passées et futures rattachées 
à l'usager. Dans « Activités », il est possible de s’adresser directement à 
l’usager par mail ou SMS pour demander un complément d'information ou une 

nouvelle pièce justificative. On retrouve aussi l'historique et les notes internes.
Et dans « Dossier complet », on accède aux champs et pièces jointes
renseignés par l'usager au dépôt de son dossier.

p Étape 2

1 3 420
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ÉTAPE 3 / RÉPONSES

Les réponses à l'usager sont formalisées dans le 
dossier grâce à des modèles pré-enregistrés 
depuis « Activités». L'Intelligence 
Artificielle permet d'accompagner et de faciliter la 
réponse formulée à un usager.

Étape 3

1 320 4
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ÉTAPE 3 / RÉPONSES

Une fois la demande prise en charge et 
la réponse rendue, le dossier peut être 
clôturé.

Étape 3

1 320 4



ÉTAPE 3 / RÉPONSES

18

Il est très simple de suivre les 
dépôts des démarches au sein des 
dossiers à partir de la fonction 
« recherche ».
Hautement personnalisable, un 
code couleur peut être 
préalablement défini par exemple 
en fonction du motif de la 
démarche.

Étape 3

1 320 4



ÉTAPE 4 / STATISTIQUES

19

Mairie d’Arcary

Des statistiques peuvent être réalisées et 
des tableaux de bord créés sur-
mesure (nombre de dossiers reçus au 
cours du mois, nombre de dossiers par 
type de motif, nombre de dossiers reçus 
par service...)

Étape 4

1 3 420



Cas concrets.

1 2 3 4

Exemples :

20



EXEMPLE 1 / SIGNALEMENT

21

Exemple 1

1 2 3 4



EXEMPLE 2 / INSCRIPTION & ACCES

221 2 3 4

Exemple 2



232

Exemple 3

3 41

EXEMPLE 3 / CANDIDATURE
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EXEMPLE 4 / SUBVENTION

2 3

Exemple 4

1 4





6

Le module expliqué.
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QU’EST CE QUE SYNBIRD RÉSERVATIONS ?

Création du 
catalogue des salles 

Recherche 
de salles 
via site 
internet 

Connexio
n au 

compte 
usagers

Pré-
réservation 
d'une salle 

Signature de 
la convention 

et 
Transmission 

de documents

Paiement
de la

réservation

Réception 
confirmation 

de réservation 

Accès à la salle 
réservée 

(états des lieux, 
ouverture de porte)

Traitement
de la pré-

réservation

Validation 
de la réservation 

définitive

Facturation 
de la réservation

Suivi de la réservation 
(états des lieux, gestion de l'accès 

à la salle, équipements, 
ressources)

Parcours agentParcours usagerParcours administrateur

Création tableau de 
bord / Suivi des 

statistiques

Gestion 
des factures

S
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O
P

E
 

A
D

M
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T
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A

T
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N

S
C

O
P

E
 

R
E

S
E

R
V

A
T
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N

Légende :

SynBird Réservations permet de gérer de manière efficace et transparente l'utilisation des espaces disponibles en offrant une 
expérience de réservation à l'usager.

Optionnel
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Le module illustré.

Étape 1

1

Étape 2

2

Étape 3

3

Étape 4

4

Étape 5

5

Étape 6

6

Démonstration :

Étape 7 Étape 8

8

Étape 9

97

Le site pour tester une interface usager

https://salles.synbird.fr/


97

ÉTAPE 1 / PARAMÉTRAGES ET CATALOGUE 

Étape 1

1 2 3 4 5 6

En amont, paramétrage des scénarios de 
réservation et du catalogue des salles et 
de leurs caractéristiques (description, 
horaires, image, matériel, document etc.)

S
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M
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A
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8 9
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ÉTAPE 1 / PARAMÉTRAGES ET CATALOGUE 

Étape 1

1 2 3 4 5 6

Aussi, le paramétrage 
des grilles tarifaires
permet de définir des 
tarifs personnalisés en 
fonction des profils 
et/ou avec des forfaits 
préférentiels.
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8 9
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La mise en place de l'automatisation 
des tâches et de la personnalisation 
des workflows permet une parfaite 
adaptation à vos processus internes,
réduisant ainsi les tâches 
administratives et assurant une 
gestion fluide des étapes de 
réservation avec des notifications.
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ÉTAPE 1 / PARAMÉTRAGES ET CATALOGUE 
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ÉTAPE 2 / RECHERCHE DE SALLES

1 2 3 4 5 6

Une fois le catalogue mis en ligne, l’usager 
s'y rend et sélectionne les filtres 
correspondant à sa recherche. Il prend 
connaissance des salles disponibles dans le 
catalogue en vue liste ou sur la carte en 
fonction de ses critères.

Étape 2

S
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E
 R
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E
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V
A

T
IO

N

Un exemple sur notre
compte de démonstration.

7 8 9

https://salles.synbird.fr/


132

Étape 3

3 4 5 61

ÉTAPE 3 / CONNEXION AU COMPTE USAGER

L'usager s'enregistre sur la 
plateforme avec ses identifiants et 
mots de passe.
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 R
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7 8 9

OPTIONNEL
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Étape 4

4 5 61

ÉTAPE 4 / PRÉ-RÉSERVATION D'UNE SALLE

Une fois la salle et le créneau sélectionnés, 
l'usager remplit le formulaire en suivant les 
étapes proposées, il le valide. 
Cette étape de pré-réservation enregistre le 
dossier dans SynBird. La main passe à la 
collectivité qui va traiter le dossier.
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7 8 9
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ÉTAPE 5 / TRAITEMENT DE LA PRÉ-RÉSERVATION

2 3 5 61 4

Étape 5

Les dossiers de pré-réservation sont visibles en 
back-office. 
Les agents retrouvent l'entièreté du dossier avec 
les champs sélectionnés, les pièces jointes 
ajoutées etc. des boutons d'action et l'historique
de l'usager.
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En interne, un changement d'affectation, des 
notes et des relances peuvent être ajoutés au 
dossier.

7 8 9



162 3 4 5

Étape 6

61

ÉTAPE 6 / DE LA SIGNATURE A LA FACTURATION

Une fois le dossier valide, 
l'agent envoie un e-mail à 
l'usager. Des modèles pré-
enregistrées facilitent la 
réponse. L'usager pourra 
signer une convention, payer 
en ligne et recevoir la 
facture.
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7 8 9
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Étape 7

61

ÉTAPE 7 / RÉSERVATION CONFIRMÉE ET SUIVI

Une fois la réservation réalisée, 
l'usager peut la suivre avec ses 
éléments correspondants jusqu'au 
jour J. La traçabilité des échanges
est garantie.

7 8 9
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ÉTAPE 8 / ACCÈS À LA SALLE

L'heure de la réservation 
est arrivée. L'usager 
peut accéder à la salle. 
Un état des lieux peut 
avoir lieu avec un agent 
et être stocké 
dans SynBird.

7 8

Étape 8
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ÉTAPE 9 / GESTION DES FACTURES ET 
CRÉATION TABLEAUX DE BORD

Mairie d’Arcary

2 3 4 5

Étape 9

61

L'ensemble de votre gestion 
administrative est enregistré dans 
SynBird comme l'historique des 
factures. Vous retrouvez toutes les 
données utiles comme le taux 
d'occupation des salles. Des 
statistiques et des tableaux de 
bord avec filtres enrichissent votre 
pilotage et peuvent être créés sur-
mesure.

7 8 9
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ATOUTS ESSENTIELS

• Optimisation des Espaces Disponibles : Meilleure visibilité et gestion des espaces 
disponibles.

• Réduction des tâches administratives : Automatisation des processus grâce au 
workflow, aux modèles préconfigurés et à la traçabilité des opérations.

• Adaptation aux processus internes : Personnalisation des workflows pour s'aligner à 
vos pratiques organisationnelles.

• Intégration avec les systèmes métiers : Coordination avec des systèmes tels que le 
contrôle d'accès, l'éclairage et le chauffage pour une gestion complète des 
ressources.

• Gain de temps significatif : Accélération des opérations en centralisant toutes les 
réservations en un seul endroit, tout en bénéficiant d'un suivi efficace des dossiers 
grâce à des filtres personnalisés et en recevant des notifications instantanées pour 
chaque échange.

Ce qu'offre SynBird Réservations :
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CONTACT

Auvergne Rhône-Alpes, 
PACA,  Bourgogne Franche-
Comté, Corse & DOM TOM

Jordy Munoz
jordy@synbird.com
+33 6 12 04 86 84

Hauts de France 
& Grand-Est

Théo Bargada
theo@synbird.com
+33 7 67 76 57 44Île de France

Houda Inssafi
houda@synbird.com
+33 7 66 62 16 52

SynBird
04 58 14 08 79
synbird.com

Nouvelle Aquitaine 
& Occitanie

Julie Morand
julie@synbird.com
+33 6 52 27 71 83

Normandie, Bretagne, Pays de 
la Loire & Centre Val de Loire

Baptiste Marquez
baptiste@synbird.com
+33 7 81 67 16 50



Découvrez l’ensemble de nos services www.synbird.com
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