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Avant de commencer,
nous allons vous poser 3 questions
simples.

N’hésitez pas a prendre la parole
Si vous souhaitez partager votre
expérience ou votre avis !
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Question n°1:

Ou en étes-vous dans la digitalisation
de votre cabinet et utilisation de UIA ?
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Question n°2:

Quels sont les principaux obstacles
a Uutilisation de U'lA dans vos cabinets ?
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Question n°3:

Aidez-vous vos clients a amorcer
leur transformation intégrant des outils |A ?
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Pourquoi I'lA est-elle un

sujet stratégique pour
les cabinets ?
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Pourquoi I'lA est-elle un sujet
stratégique pour les cabinets ?

Role grandissant de Evolution des Transition vers des
la digitalisation dans attentes clients : taches a haute
les cabinets efficacité, réactivité, | valeur ajoutée avec

comptables. valeur ajoutée. I'automatisation.
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A et Métamorphose de la Profession Comptable

» Partie 1 : Applications actuelles de I'lA dans les cabinets
» Partie 2 : Améliorer la Relation Client grace a I'lA
» Partie 3 : Challenges et Limites de I'|A pour les Cabinets Comptables
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Applications actuelles

de I'lA dans les cabinets
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Pourriez-vous nous citer quelques cas
d’usage de I'lA mise en place dans vos
cabinets ?

Automatisation des
taches répétitives
(classification des

écritures, réduction

des erreurs de saisie)

Audit et conformité
automatiseés
(détection des
fraudes)

Analyse prédictive
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» ChatGPT

Evolution from Transformer architecture to ChatGPT

@ L] @

GPT GPT-3 ChatGPT
Generative Even bigger More human
pre-training model feedback

Transformer InstructGPT
Attention is all Multi-task Learning from
you need training human feedback

Les utilisateurs de ChatGPT
dans le monde

En millions de visiteurs uniques

O Variation mensuelle, en %

012
Novembre Décembre Janvier Février Mars
2022 2022 2023 2023 2023

SOURCE : SIMILARWEB

€ LesEchos

GRANDE

U
DELIN
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OVATION

Time to reach 1 million users

Netflix

Kickstarter

Airbnb

Twitter

Foursquare

Facebook

Dropbox

Spotify

Instagram

ChatGPT

3.5 years
(&1999)
2.5 years
(592009)
2.5 years
(£32008)
2 years
(£52006)
13 months
(£32009)
10 months
(B52004)
7 months
(£52008)
5 months
(£92008)
75 days
(£92010)
5 days
(332022) ] Year launched
T T T 1
1year 2 years 3 years 4 years
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» 2023... Microsoft Copilot

S AL

oo i

[cssors e

Wideerld
Copilot in EST T e Proposal to supply sustainable
. building materials

Excel

o foffnimiola

Email organizer
Analyze this quarter’s business
results and summarize three key
trends

Add an optional message to Lydia Bauer

v Yes v X No | ﬁ[Follow |

@ Create content with Copilot

Replace the average days chart with a
Ajob description for... | [ 10 ideas for... | [ A press release for... | [ A project proposal about... | (G summary narrative for this page

Draft a proposal for VanArsdel based on VanArsdel Meeting notes and include product offers
from Product Roadmap

Analyzing your data...
.O Analyzing the data...

¢ 2 @] VanArsdel Meeting notes X @2 Product Roadmﬁ X
W

Copilot assiste aux réunions » Création de documents word a

partir de plusieurs fichiers pour en
faire une note résumée ou
d’analyse

nalyse des données
Résumé de réunions avec

> A
» Création de graphiques, tableaux
> Cr

Création d’une liste de taches a
réaliser

éation de Dashboard

Data Summary

» Réponse aux questions sur les

données » Possibilité de poser des questions

- The retumn rate for customers increased from 10% to
52% between April 2022 and June 2022. This may

be from a seasonal pattemn. [1]

Possibilité de poser des questions
sur un théme évoqué pendant
celle-ci

> Mise en page

- Australia, Germany, United States, India, and
Canada were the top 5 countries customers visted
from, cumulatively accounting for over 50% of
customers [2]

a

le sjority
27.21K whil repeat customers made up only
12.3% of the overall customer base. (3]

Transcription améliorée



https://www.youtube.com/watch?v=rLC2frnUasw&list=PLXPr7gfUMmKxDKxah3zpG4NhhDj-2lAvc&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=I-waFp6rLc0&list=PLXPr7gfUMmKxDKxah3zpG4NhhDj-2lAvc&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=C8WDGKaOt2s&list=PLXPr7gfUMmKxDKxah3zpG4NhhDj-2lAvc&index=8
https://youtube.com/watch?v=wr__6tM5U6I&feature=share

Applications actuelles de I'lA dans les cabinets

.| Gestion commerciale v

Entites
KENSINGTON
OPERA

PARLEMENT

3

Revenir en arriére = FinanceDemoPred

2024
Jan Fev Mars Avr
Prédiction charges totales
Prédiction des charges
@ Charges totales actuelles
Prédiction des charges 195.16M€
35,60 %
Charges totales actuelles
69’49 Mg Charges prévisionnelles
consommeées
Charges 2024
@ Année en cours @ Prédiction des charges
10M €
oM €
Jan Fev. Mars Avr.  Mai Juin  Juil. Aout Sep. Oct. Now Dec

Chiffre d'affaires 2024

GRANDE

U
DELIN

= A

sangg -

Charge réelle vs prédiction

® Charges totales mensuelles  Prédiction des charges totales mensuelles

20M €

15M €

10M €
5M €
b
Jan.

oM €
Fev. Mars Avr Mai Juin  Juil. Aout Sep. Oct. Nov. Dec.

Prédiction des charges par comptes

@ Charges totales actuelles  Prédiction des charges

5959K €

5M €

5 975 2 638K €

275K € 195K

2 275K € 2 D9SK € 1801K €

OM € = — A
661K €
Variations des  Autres services Charges de Services Charges
personnel extérieurs financiéres

stocks extérieurs

(approvisionn...

Klare - Modéle de démonstration | Données mises  jour le 27/08/...

»

EE
OVATION
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Selon vous, dans nos cabinets quelles sont
les principales activités concernées par I'lA



Catégories
d’activités
financiéres

Gestion financiére

v

A

centrale

Planification financiére

Applications actuelles de I'lA dans les cabinets

GRANDE

U

DE L’IN

Gestion des ressources &

EE
OVATION

Relation avec les

A

et analyse

Opérations Opérations Reporting Planification Gestion des
financieres comptables financier financiere risques

v

estion de
la perf.
financiere

optimisation

parties prenantes

v

Gestion de . o Relatiosn Business
. . Fiscalité : :
la trésorerie investisseurs partner

eRédaction de

@Catégorisation eCollecte et

eEtablissement

ePrévision et

eAnalyse des

ePrévision de

eConformité

eAnalyse de

eCompréhension

23:::fnsées contrats de transactions consolidation de s de budgets explication indicateurs de trésorerie fiscale sentiments des prévisions
eTraitementde @Processus de ePlanification d’anomalies performance eAnalyse de la eAnalyse eRéponses aux financieres
factures rapprochements eRédactionde de scénarios eDétection de eGénérationde  dette et des réglementaires  questions e|ntelligence
eRevue de @Processus de ePlanification fraude rapports investissement eGénérationde économique
grand-Llivre lettrage stratégique eMonitoringde  eScénarios s rapports
conformité d’amélioration
dela
performance
Métiers concernés eComptabilité = eComptabilité eManagement eControle de eAudit et eContrble de eTrésorerie et eDirection eDirection eControle de
eDirection eManagement  dugroupe oude gestion contréles gestion financement financieres financieres gestion
financieres du groupe ou de eDirection comptables et eDirection
service financiéeres financiers financiéres

comptable

Opportunités
d’accélérationde la
performance avec
UIA

25% P 35%

20% » 30%

15% P 25%

10% > 20%

20% » 30%

10% » 20%

15% > 25%

20% » 30%

10% » 15%

20% » 30%
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Selon vous, comment évaluer les
opportunités de I'lA ?
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Selon vous, comment évaluer les
opportunités de I'lA ?

Défis d'adaptation et

. N EEr - ez Maturité de la technologie d'intégration
Nature de la tich Niveaux d'efficacité IA
ature ¢e la tache actuels Intégration dans les
Complexité, interactions : CEr ez Capacité de I'lA a gérer les systéemes existants, et la
. e Le niveau d'efficacité n : " .
humaines, volumétrie des : taches, y compris la capacité des employés a
; o 2 atteint dans les processus . . :
données traitées) , complexité du type de s'adapter et travailler
analysés.) L : )
décision complexe requise efficacement avec les

outils d'lA.
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L'ameélioration de la

relation client grace a
I'IA
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)

)

Self-care et autonomie du client : J

L'IA permet aux clients de résoudre leurs questions ou problemes de fagcon autonome via des outils comme les chatbots ou les
FAQ intelligentes. Cela diminue le nombre d’appels au service client tout en augmentant la satisfaction client, car les solutions
sont instantanées et accessibles 24/7.

)

)

Agent augmenté : ]

En soutien aux conseillers, I'lA fournit des informations et des suggestions en temps réel pour traiter les demandes complexes.
Les conseillers peuvent répondre plus efficacement et proposer des services plus adaptés, optimisant ainsi le processus de
vente et la satisfaction du client.

)

)

Amélioration de la connaissance client : J

En analysant les interactions et données clients, I'lA identifie les points d’irritation et affine les stratégies de fidélisation. Elle
personnalise aussi les propositions d’actions ou de produits selon le profil et I’historique du client, augmentant I'engagement
et la satisfaction.

Gains économiques et efficience : }

——

L'IA réduit la durée des appels et le co(t de traitement des dossiers grace a une meilleure gestion des flux et des données. Les
entreprises notent une amélioration du taux de résolution des problemes, avec des gains en satisfaction de 20 % a 40 %.
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Challenges et Limites de

I'lA pour les Cabinets
Comptables

-




Challenges et Limites de I'lA pour les Cabinets
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Selon vous, quelles sont les limites
du déploiement de I'lA en cabinet ?

Limite
technique

Enjeux éthique
et protection
des données

Redéfinition du

role de I'expert-

comptable et de
sa stratégie




Challenges et Limites de I'lA pour les Cabinets

Comptables

UN ENGOUEMENT POUR L’IA

L’année 2022 marque 'apparition des Large
Language Models (LLM) comme GPT qui bouleversent
notre vie quotidienne : révolution de Uaccés a
Uinformation, assistant...

De nombreuses applications concréetes voient le jour et
vont apporter/ apportent un avantage concurrentiel
pour les societés qui les utilisent.

REVOLUTION DES ENT

Reskilling des taches vers de la plus forte valeur
ajoutée

* Création de nouveaux métiers / facond’exercer

AVANTAGE CONCUR

Gains de productivité (+40% d’aprés étude du MIT)
= Source d’informations et d’inspirations
* Automatisation et simplification

DES OUTILS DEJA LARGEMENT UTILISES

Au sein des entreprises francgaises de la tech :

. 30 % des profils techniques et créatifs utilisent
de faconhebdomadaire un outil d’lA
geénerative

. 70% des profils techniques et créatifs ont déja
utilisé un outil d’lA générative

. 68% des employes utilisant ChatGPT pourle
travail ne 'ont pas dit a leur hiérarchie

OURNEE
DE L IN

CONFIDENTIAL

Souveraineté des données utilisées dans les
“prompts”. Envoi des données vers ces services

* Dépendance vis avis des solutions américaines

FIABILITE

+ Validité des réponses générées (certaines
réeponses peuvent étre erronées, aucun systeme ne
permetde les vérifier)

* Non acces aux sources utilisées pour générerles
réeponses et problématique des droits d’auteur

* Réponses biaisées enfonction des données
d’entrainement

UTILISATION

* Mauvaise utilisation de ces outils dl 4 un manque
de formation des équipes

* Réponses génériques non adaptées au contexte
des entreprises et des projets

* Pas de possibilité de tracer Uutilisation des
réponses génerées

OVATION
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Selon vous, quelles sont les
étapes a respecter pour
déployer une stratégie
autour de I'lA ?



Challenges et Limites de I'lA pour les Cabinets

Comptables

Enjeux

Définir un politique « Risk Management » évolutive
encadrant et sécurisant notre utilisation de UIA

Identifier les use case, & les prioriser en estimant
les colts et les rendements réels

D
> o 'Creer une.equlpe mtler'-,metlers et
interfonctionnelle dédiée, et la former
a

o o Mettre en place une architecture de données pour
permettre 'acces a des données de qualité et la sécurité

Repenser la stratégie P&C de demain en intégrantde
nouvelles compétences, et former plus largement

Mise en ceuvre

Flash Info Risk Management - ChatGPT / Moteurs d’lIA

Constitution d’un Al Working Group -
Inscription via un sondage Forms

Accompagnement par un prestataire AO + idéation
interne en ateliers AIWG

Mise en place d’une roadmap Data

Parcours de formation autour de Uintelligence artificielle
Nouveau processus de recrutement

OURNEE
DE L IN

Description

Interdiction de divulguer des données sur tout site ou
systeme extérieur au cabinet/ interdiction d’utiliser
GenAl avec des data clients

Equipe motivée pour ceuvrer collaborativement sur une
utilisation prudente et viable de UIA générative

Déploiement d’un socle Azure Open Al ou équivalent et
mise en place d’'une roadmap IA adaptée aux besoins
de la société

Architecture sous-jacente & mise en place d’une
architecture de données/ base documentaire

Mise a disposition d’une bibliothéque de formations
100% digitale

OVATION
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