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TOUR DE TABLE

Avant de commencer,                                                
nous allons vous poser 3 questions 
simples. 

N’hésitez pas à prendre la parole                                      
si vous souhaitez partager votre 
expérience ou votre avis !



TOUR DE TABLE

Question n°1 : 
Où en êtes-vous dans la digitalisation                                   
de votre cabinet et utilisation de l’IA ?



TOUR DE TABLE

Question n°2 : 
Quels sont les principaux obstacles                                       

à l’utilisation de l’IA dans vos cabinets ?



TOUR DE TABLE

Question n°3 : 
Aidez-vous vos clients à amorcer                                         

leur transformation intégrant des outils IA ?



INTRODUTION
Pourquoi l’IA est-elle un 
sujet stratégique pour 
les cabinets ? 



INTRODUCTION

Pourquoi l'IA est-elle un sujet 
stratégique pour les cabinets ?

Rôle grandissant de 
la digitalisation dans 

les cabinets 
comptables.

Evolution des 
attentes clients : 

efficacité, réactivité, 
valeur ajoutée.

Transition vers des 
tâches à haute 

valeur ajoutée avec 
l’automatisation.
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PARTIE 1 
Applications actuelles 
de l'IA dans les cabinets



Applications actuelles de l'IA dans les cabinets

Pourriez-vous nous citer quelques cas 
d’usage de l’IA mise en place dans vos 

cabinets ?
Automatisation des 
tâches répétitives 
(classification des 

écritures, réduction 
des erreurs de saisie)

Audit et conformité 
automatisés 

(détection des 
fraudes)

Analyse prédictive



Applications actuelles de l'IA dans les cabinets

ChatGPT



Applications actuelles de l'IA dans les cabinets

2023… Microsoft Copilot

TEAMS

 Copilot assiste aux réunions
 Résumé de réunions avec 
 Création d’une liste de tâches à 

réaliser
 Possibilité de poser des questions 

sur un thème évoqué pendant 
celle-ci

 Transcription améliorée

EXCEL

 Analyse des données
 Création de graphiques, tableaux
 Création de Dashboard
 Réponse aux questions sur les 

données

WORD

 Création de documents word à 
partir de plusieurs fichiers pour en 
faire une note résumée ou 
d’analyse

 Possibilité de poser des questions
 Mise en page

POWERBI

 Création de Dashboard
 Analyse textuelle des données 

(ajout automatique de 
commentaires 

 pertinents

https://www.youtube.com/watch?v=rLC2frnUasw&list=PLXPr7gfUMmKxDKxah3zpG4NhhDj-2lAvc&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=I-waFp6rLc0&list=PLXPr7gfUMmKxDKxah3zpG4NhhDj-2lAvc&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=C8WDGKaOt2s&list=PLXPr7gfUMmKxDKxah3zpG4NhhDj-2lAvc&index=8
https://youtube.com/watch?v=wr__6tM5U6I&feature=share
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Applications actuelles de l'IA dans les cabinets

Selon vous, dans nos cabinets quelles sont 
les principales activités concernées par l’IA

Gestion 
financière 
centrale

Planification 
financière et 

analyse

Gestion des 
ressources & 
optimisation

Relation 
avec les 
parties 

prenantes



Applications actuelles de l'IA dans les cabinets

Opérations 
financières

Opérations 
comptables

Reporting 
financier

Planification 
financière

Gestion des 
risques

Gestion de 
la perf. 

financière

Gestion de 
la trésorerie

Fiscalité Relatiosn 
investisseurs

Business 
partner

Gestion financière 
centrale

Planification financière 
et analyse

Gestion des ressources & 
optimisation

Relation avec les 
parties prenantes

Catégories 
d’activités 
financières

Activités 
concernées

Métiers concernés

Opportunités 
d’accélération de la 
performance avec 
l’IA

●Rédaction de 
contrats
●Traitement de 
factures
●Revue de 
grand-livre

●Catégorisation 
de transactions
●Processus de 
rapprochements 
●Processus de 
lettrage

●Collecte et 
consolidation de 
données
●Rédaction de 
projets de 
rapports 
financiers
●Analyse 
financière

●Etablissement
s de budgets
●Planification 
de scénarios
●Planification 
stratégique

●Prévision et 
explication 
d’anomalies
●Détection de 
fraude
●Monitoring de 
conformité

●Analyse des 
indicateurs de 
performance
●Génération de 
rapports
●Scénarios 
d’amélioration 
de la 
performance

●Prévision de 
trésorerie
●Analyse de la 
dette et des 
investissement
s

●Conformité 
fiscale
●Analyse 
réglementaires

●Analyse de 
sentiments
●Réponses aux 
questions
●Génération de 
rapports

●Compréhension 
des prévisions 
financières
●Intelligence 
économique

●Comptabilité
●Direction 
financières

●Comptabilité
●Management 
du groupe ou de 
service 
comptable

●Management 
du groupe ou de 
service 
comptable

●Contrôle de 
gestion
●Direction 
financières

●Audit et 
contrôles 
comptables et 
financiers

●Contrôle de 
gestion

●Trésorerie et 
financement

●Direction 
financières

●Direction 
financières

●Contrôle de 
gestion
●Direction 
financières

25% ► 35% 20% ► 30% 15% ► 25% 10% ► 20% 20% ► 30% 10% ► 20% 15% ► 25% 20% ► 30% 10% ► 15% 20% ► 30%



Applications actuelles de l'IA dans les cabinets

Selon vous, comment évaluer les 
opportunités de l’IA ?

Nature de la tâche 
Complexité, interactions 

humaines, volumétrie des 
données traitées)

Niveaux d'efficacité 
actuels 

Le niveau d'efficacité 
atteint dans les processus 

analysés.) 

Maturité de la technologie 
IA 

Capacité de l'IA à gérer les 
tâches, y compris la 

complexité du type de 
décision complexe requise

Défis d'adaptation et 
d'intégration 

Intégration dans les 
systèmes existants, et la 
capacité des employés à 

s'adapter et travailler 
efficacement avec les 

outils d'IA.



Applications actuelles de l'IA dans les cabinets

Selon vous, comment évaluer les 
opportunités de l’IA ?

Nature de la tâche 
Complexité, interactions 

humaines, volumétrie des 
données traitées)

Niveaux d'efficacité 
actuels 

Le niveau d'efficacité 
atteint dans les processus 

analysés.) 

Maturité de la technologie 
IA 

Capacité de l'IA à gérer les 
tâches, y compris la 

complexité du type de 
décision complexe requise

Défis d'adaptation et 
d'intégration 

Intégration dans les 
systèmes existants, et la 
capacité des employés à 

s'adapter et travailler 
efficacement avec les 

outils d'IA.



PARTIE 2 
L’amélioration de la 
relation client grâce à 
l’IA



Améliorer la Relation Client grâce à l’IA

L’IA permet aux clients de résoudre leurs questions ou problèmes de façon autonome via des outils comme les chatbots ou les 
FAQ intelligentes. Cela diminue le nombre d’appels au service client tout en augmentant la satisfaction client, car les solutions 
sont instantanées et accessibles 24/7.

Self-care et autonomie du client :

En soutien aux conseillers, l’IA fournit des informations et des suggestions en temps réel pour traiter les demandes complexes. 
Les conseillers peuvent répondre plus efficacement et proposer des services plus adaptés, optimisant ainsi le processus de 
vente et la satisfaction du client.

Agent augmenté :

En analysant les interactions et données clients, l’IA identifie les points d’irritation et affine les stratégies de fidélisation. Elle 
personnalise aussi les propositions d’actions ou de produits selon le profil et l’historique du client, augmentant l’engagement 
et la satisfaction.

Amélioration de la connaissance client :

L’IA réduit la durée des appels et le coût de traitement des dossiers grâce à une meilleure gestion des flux et des données. Les 
entreprises notent une amélioration du taux de résolution des problèmes, avec des gains en satisfaction de 20 % à 40 %.

Gains économiques et efficience :



PARTIE 3 
Challenges et Limites de 
l'IA pour les Cabinets 
Comptables



Challenges et Limites de l'IA pour les Cabinets 
Comptables

Selon vous, quelles sont les limites 
du déploiement de l’IA en cabinet ?

Limite 
technique

Enjeux éthique 
et protection 
des données 

Redéfinition du 
rôle de l’expert-
comptable et de 

sa stratégie



Challenges et Limites de l'IA pour les Cabinets 
Comptables



Challenges et Limites de l'IA pour les Cabinets 
Comptables

Selon vous, quelles sont les 
étapes à respecter pour 
déployer une stratégie 

autour de l’IA ?



Challenges et Limites de l'IA pour les Cabinets 
Comptables

Définir un politique « Risk Management » évolutive 
encadrant et sécurisant notre utilisation de l’IA01

Créer une équipe inter-métiers et 
interfonctionnelle dédiée, et la former02

Identifier les use case, & les prioriser en estimant 
les coûts et les rendements réels03

Mettre en place une architecture de données pour 
permettre l’accès à des données de qualité et la sécurité04

Repenser la stratégie P&C de demain en intégrant de 
nouvelles compétences, et former plus largement

05

STRATEGIE D’ADOPTION DE L’IA GENERATIVE

Enjeux Mise en œuvre Description

Flash Info Risk Management - ChatGPT / Moteurs d’IA

Constitution d’un AI Working Group – 
Inscription via un sondage Forms

Accompagnement par un prestataire AO + idéation 
interne en ateliers AI WG

Mise en place d’une roadmap Data

Parcours de formation autour de l’intelligence artificielle
Nouveau processus de recrutement

Interdiction de divulguer des données sur tout site ou 
système extérieur au cabinet / interdiction d’utiliser 
GenAI avec des data clients

Equipe motivée pour œuvrer collaborativement sur une 
utilisation prudente et viable de l’IA générative 

Déploiement d’un socle Azure Open AI ou équivalent et 
mise en place d’une roadmap IA  adaptée aux besoins 
de la société

Architecture sous-jacente & mise en place d’une 
architecture de données / base documentaire

Mise à disposition d’une bibliothèque de formations 
100% digitale



Conclusion & questions
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