


NOTRE PROMESSE

Notre expertise et notre expérience des milieux industriels nous perméttent de comprendre les enjeux et les
preoccupations environnementales liéssa votre actiyite

Veolia, ; N8O A souhalte étre,un.catalyseur complémentaire de votre
transformatlon ecologlque en accelerant le déploiement de soliions concrétes tout en stimulant I'innovation pour

Décarboner

Nos prestations sont réalisées avec un procédé
in-situ permettant un nettoyage sans produit
chimique.

Cette méthode écologique élimine le besoin de
livraison et de transport, réduisant ainsi
considérablement notre empreinte carbone et
nos émissions de gaz a effet de serre.

Nous utilisons du matériel éco-responsable,
économisant la consommation d'eau et
d'électriciteé.

Notre  politique RSE est axée  sur
l'uniformisation de notre parc en véhicules
électriques d’ici 2026.

Dépolluer

Nos équipes formées gerent ces risques
avec la plus grande rigueur, en appliquant
des protocoles stricts de nettoyage et de
décontamination.

Nous garantissons ainsi un
environnement de travail sain et
sécurisé.

Régénérer

Soucieux de préserver les ressources en eau
douce, nous avons opté pour une gestion
résiliente de I'eau en récupérant les eaux
pluviales, utilisées pour I'ensemble de nos
prestations de nettoyage, nous permettant ainsi
d’'économiser significativement I’eau potable.
Notre matériel en fin de vie est orienté vers un
partenaire spécialisé dans la remise a neuf. Cette
démarche de reconditionnement permet de
prolonger le cycle de vie du matériel et favorise
ainsi I'économie circulaire.

Nous sensibilisons également activement nos
collaborateurs a I'importance de la
régénération.




Bénéfices pour nos clients

EXPERTISE &
PERFORMANCE

Fiabiliser la performance
de vos installations,
garantir la continuité de
service, pérenniser vos
activité, offrir un
environnement de
travail pérenne et
agréable & vos
collaborateurs

Veolia Industries Multiservices
REPRODUCTION INTERDITE

COMPETITIVITE
& FLEXIBILITE

DECARBONATION
& RESSOURCES

L'environnement comme
levier de performance :
optimisation des
consommations d‘ea
gestion des déchets,
sans chimie, solutio

Innover, gagner en
performance et
s'adapter & vos

évolutions d'activité

@ veoua



Qui = U
sommes-nous ?




VUE NORTHERN
D’ENSEMBLE
NORTH )
AMERICA 1.4%

DU GROUPE 7.9%

FRANCE
AND SPECIAL WASTE
EUROPE

22.5%

Historiquement francaise, naturellement européenne et a
vocation internationale, Veolia pourra vous
accompagner dans le monde entier. Aux avant-postes
de la transformation écologique, nous sommes engagés
dans les territoires dont nous contribuons au dynamisme
économique et a I'attractivité.

IBERIA AND

LATIN AMERICA

G) 9.6%

E@&% @ {[][j . ITALY AND AFRICA/
MIDDLE EAST
Prés de )
WATER 2
220 000 58 42,9 Mds€ Neiowocies + 6-2%
collaborateurs pays(" de chiffre d’affaires 10. 6%
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VEOLIA INDUSTRIES GLOBAL SOLUTIONS
au sein de Veolia Zone France

VEOLIA ZONE FRANCE &
DECHETS SPECIAUX EUROPE

VEOLIA INDUSTRIES GLOBAL SOLUTIONS

ARC ALPIN
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NOS SEGMENTS D'ACTIVITES

CHIMIE a0l

SIDERURGIE,
METALLURGIE

AERONAUTIQ
ET DEFENSE

TERTIAIRE

Veolia Industries Multi
REPRODUCTION INTERDITE




Notre expertise '
creatrice de valeurs
communes



NOTRE EXPERTISE

Nos services aux occupants

Maitrise de la qualité de I'air intérieur

N
b ‘/&ﬁ?”a‘ N Entretien des sites
y e pharmaceutiques et industriels
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w Viabilité hivernale
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Portail Gestion des
demandes et de la

Gestion déléguée des
satisfaction des occupants

déchets

Reprographie / courrier

Entretien et conseil
éco-responsables pour

espaces verts Hospitality management

Accueil
Conciergerie
Space planning

Gestion logistique des marchandises
Support logistique a la production
Optimisation des espaces et flux de stockage
Ingénierie magasins

Maintenance 1er niveau

@veoua o
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L’ultra-propreté en
environnement controlé

Hygiéne
de l'air

Dépoussiérage
plomb

Gestion de I’amiante
Prestations sous section 4

La cryogénie

Nettoyage
bioréacteur stabilisateur

@ veoua



NOTRE EXPERTISE : CREATRICE DE VALEURS COMMUNES

___ NOS ACTIVITES
= DEDIEES A VOTRE EXPERTISE
M COMPETITIVITE GLOBALE

SYSTEME DE
MANAGEMENT
INTEGRE

Veolia Industries Multiservices
REPRODUCTION INTERDITE

VEOLIA partenaire pour nos
clients dans le
dimensionnement,
I’'accompagnement et le
pilotage de contrats
multiservices

Inscrits dans la transformation
écologique du Groupe,
nos activités sont orientées vers
des solutions innovantes
avec un impact
environnemental positif
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Notre expertiseau . -
service de nos clients

@, AIRBUS




UNE SOLUTION DEDIEE P

Expertise dédiée
au multiservice

Compétences solides et
de longue date

Recherche permanente
de valorisation de la
technicité et des
innovations des métiers
du multiservice

Veolia Industries Multiservices
REPRODUCTION INTERDITE

Politique
sociale solide et agile

Support et solidité d’un
grand groupe et de ses
dispositifs associés
(Campus, valorisation des
compétences, politique
salariale)

Adgilité et flexibilité des
équipes, favorisées par le
développement de la
polyvalence

CHAQUE CLIENT

Interlocuteur
unique

Homogénéité de la qualité
des prestations

Réactivité via présence des
équipes sur site

Chaine décisionnelle courte

Rapidité et efficacité des
activités de logistique
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