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Nos expertises
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s relations avec le réseau

Les relations avec les grands comptes
Le développement commercial

* La gestion administrative
= Le suivi en stage pratique
» Lalogistique
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* Les innovations pédagogiques
* |es nouvelles technologies

* La qualité

» Laveille



Nos formateurs

Une vingtaine de formateurs indépendants et multidisciplinaires :

*» Laréglementation funéraire

* La psychologie et sociologie du deuil

= L'hygiéne et la sécurité

* Lesrites et pratiques

* La marbrerie

» |'assurance et la vente de contrats obseques
» Larelation clientéle

= Le management

= |es ressources humaines

=  Gestion des entreprises
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Intégration de nos formateurs

Un référencement
= Avoir suivi une formation de
formateur

» Etre identifié auprés de la
DREETS de sa région

Un engagement

S’accorder sur les valeurs et la

charte d'engagement de
Parcours F

Signer le contrat de prestation

Un accompagnement
= En bindbme avec un formateur
déja formé

* Par l'équipe pédagogique
interne

= Par des ateliers de formation




En présentiel, en distanciel mais toujours en synchrone :

» Des formations présentielles dans une quinzaine de ville

= Du distanciel avec un formateur en direct

Le souhait de développer une pédagogie multimodale en 2024 !

@® Licux de formation

@ Nos formateurs




Un organisme de formation

Certifié Qualiopi, agréée CFA

« Qualiopi est la certification unique du Ministére du Travail, « Attester de la qualité du processus mis en ceuvre par les prestataires
obligatoire pour accéder aux financements publics et mutualisés » d’actions concourant au développement des compétences »

=  Un audit initial pour présenter les outils » 7 critéres et 32 indicateurs

* Un audit de surveillance & + 18 mois *  Pour consolider :

=  Un audit de renouvellement tous les 3 ans 1. Les conditions d’'information du public

L'identification des objectifs de formation

QUO'IOPI » L'adaptation aux publics bénéficiaires

processus certifié

L'adéquation des moyens pédagogiques

A REPUBLIQUE FRANGAISE Le développement des compétences

La certification qualité a été délivrée au titre
des catégories d’actions suivantes :

ACTIONS DE FORMATION

ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE

L'investissement dans I'environnement professionnel

N o o @ N

L'intégration des appréciations et réclamations




Former oui, mais comment ?

Avant la formation

A l'issue de la formation, & chaud

!/
I
|
|
|
I
I
I
I
I
|
|
1
I
\

outils dématérialisés
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»  Un accompagnement administratif * Un livret du participant
»  Un livret d’accueil » Un questionnaire de satisfaction & chaud
»  Un accompagnement & I'emploi
» Un bilan formateur
Pendant la formation Apres la formation, a froid
Dans une démarche RSE
Parcours F utilise des » Des supports d’animations dynamiques * Un questionnaire de suivi

» Des activités pédagogiques engageantes
* Une évaluation des connaissances
» Une évaluation des apprentissages



Former oui,
comment d’accord,
mais former pourquoi et qui ?

Article L6321-1 du code du travail : « L'employeur assure I'adaptation des salariés a leur poste de tra
leur capacité a occuper un emploi, au regard notamment de I'évolution des emplois, des technologie

maintien de
ganisations. »

Les futurs professionnels Des salariés en Des demandeurs Nos collaborateurs et
du funéraire membre de reconversion d’emploi prestataires
notre réseau ou non professionnelle (Equipes UDIFE,

formateurs...)



Qualifiante @ Diplémante = Formation continue @@

Funéraire Funéraire Funéraire
» Porteur, conducteur et fossoyeur =  Maitre de cérémonie » Technique de marbrerie funéraire
= Dirigeants = Conseiller funéraire
= Agent de chambre mortuaire Intra-entreprise
Apprentissage * Prise de parole en public
Assurance *  Manager d'unité marchande = Communiquer en équipe
» Directive de distribution d’assurance =  Marbrerie = Fondamentaux en ressources humaines

1.  Découverte du vocabulaire assurantiel
2. Gestion d’un fichier client
3. Animer des réunions d’informations

Q Formation Qualifiante : Apporte des compétences pratiques et théoriques dans un domaine spécifique améliorant la qualification

= . . A - i .
'El Formation Diplomante : Conduit & un dipléme et un niveau reconnu

@ Formation Continue : Propose un apprentissage continu pour actualiser et élargir les compétences professionnelles



Zoom sur le parcours conseiller

e

Théorie :

Apports notionnels Stage en

Mises en situation | entreprise

Théorie : v
RO Examen sous 10 jours
Préparation du

Préparation & rapport de stage (QCM et Ol’dl)
I'examen

Activités formatives

. . A ts noti s
Préparation au pports notionne

stage Mises en situation

Stage en entreprise




= Funéraire

* Management : \E/)e\{elolppfer uhn Qxfrondelfappreponf
= Technique de vente arier les techniques d'apprentissages

Simplifier nos démarches administratives
Former & l'usage de notre nouvelle plateforme

Augmenter nos formations en alternance
Poursuivre 'accompagnement

Affiner notre outil de recrutement post formation
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