Attirer et fidéliser
de nouveaux clients



Chers Lecteurs,

Depuis 2010 nous apportons des contacts aux
pompes funebres.

Cette présentation vous permet de connaitre les
services proposés par Senior Media.

Bonne lecture

Charles Simpson

Charles Simpson

Directeur général

06 03278323
charles.simpson@seniormedia.fr

Thématiques abordées

Senior Media
Leads
E-reputation
AIDE - Services
Agence web

Contact
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O Seniormedia

SENIOR MEDIA



Nos valeurs

HUMAIN

> Ecoute, accompagnement, empathie
> Plateau téléphonique

CONFIANCE ET TRANSPARENCE

Une entreprise indépendante, fiable et transparente

SIMPLICITE = RAPIDITE = EFFICACITE

Nous sommes la pour leur faciliter I'expérience utilisateur avec nos
outils
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Nos clients
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Nos missions

NOUVEAUX CLIENTS
> \Vous trouvez de nouveaux clients

E-REPUTATION
> Améliorez votre e-réputation

SATISFACTION CLIENT
> Augmenter votre satisfaction clients grace a AIDE

PRESENCE DIGITALE
> \Vous aider dans votre visibilité digitale
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La société MPF : Quésako ?

N °1du funéraire sur Internet

Fonctionnemen © Q0184773738 ) Etre rappelé

Annuaires ~ Conseils ~ Services ¥ Devis comparatifs. ( Estimer en ligne

Trouvez les meilleurs devis d’établissement funéraires proche de chez
vous

Trouvez une agence, obtenez son devis et comparez avec les autres offres

5000

demandes
de devis

Fonctionnement du site comparateur

1. Quel est votre besoin ? 2. Sélection des professionnels

.
Vous cherchez un prestataire funéraire Notre logiciel choisit les WEID GO AICE
§ ; X funéraires sélectionnés par le logicic
? Faites une demande de devis pour établissements funéraires au moyen § pacie L
comparer les prestations et les prix dun algorithme (méthode O ont dieponibilen

des professionnels & proximité. Nous automatisée), garantissant ainsi notre pougtisitervomre demande | %
S rapidement. Ils doivent fournii <.r
précisons ensemble votre besoin pour indépendance. Il se base sur la zone I
: : accord et s'engagent 4 y répondre di
vous permettre de recevoir des devis géographique que vous avez indiquée i
personnalisés et concrets. ainsi que les notes données par les e2plusibrefeiddlals:

familles.

Comparez et économisez sur vos devis obséques

om0sr021 x omszon || gk 071092021

Créé en 2010, Meilleures Pompes Funebres est le Ter site comparateur indépendant qui
permet aux familles de choisir librement un établissement funéraire, dans toute la France, en
obtenant des devis a proximité, rapidement et directement depuis chez elles.



Que faisons nous ?

Nous transmettons des devis aux pompes funebres

(o)
1 \?J 3

RECEPTION QUALIFICATION TRANSMISSION
Nous recevons des Nous qualifions les demandes Nous envoyons les contacts
demandes de devis de ces contacts grace a notre par teélephone aux
sur nos sites plateforme téléphonique professionnels pouvant

répondre a leur demande

/

~

Nous qualifions une demande en 2 minutes.
Testez-nous ; faites une demande sur notre site !

: Meilleurs
Mrpl: ‘f Obseques - Infos.com ‘; MAiFiBungERS

Pompes Funébres
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La société MPF : au service des familles

TRANSPARENCE

Dans un secteur ou les prix sont fixés librement et les particuliers se méfient, nous
proposons une Estimation en ligne gratuite permettant aux familles de connaitre le
colt moyen des obseques dans leur ville et selon leurs critéres pour se faire une idée
des prix avant d'appréhender le devis d'un établissement funéraire.

SUIVI QUALITE

Nous rappelons toutes les familles passées par notre service, 8 jours apres l'envoi des
devis, afin de nous assurer de leur satisfaction et de connaitre leur retour sur les
établissements que nous avons proposés. Cela nous permet de proposer des
établissements funéraires compétents, sérieux et corrects vis-a-vis de leurs prix.

Les avis des familles sont ensuite intégrés aux fiches des sociétés, permettant aux
autres familles de mieux choisir.

SELECTION RIGOUREUSE

Notre annuaire référence toutes les pompes funebres de France, permettant ainsi
aux familles de contacter elles méme les établissements si elles le désirent. Mais nous
transmettons uniguement les devis de sociétés gue nous connaissons et que Nous
suivons afin de proposer des établissement réactifs, professionnels et respectueux.

1



Couverture fonctionnelle

Ouverture du service::
e De 8h a20h du lundiau vendredi
e De9hal8h le samedi
e Del10h al17hle dimanche

Délai de traitement d'un lead : 30 minutes maximum
Jusqgu’a 6 rappels par lead qualifié en « appel négatif »
Workflow d'e-mails transactionnels (en amont et en aval de |la qualification d'un lead)

Envoi de la présentation du partenaire par e-mail automatiquement depuis le CRM

Qualification personnalisée avec nos clients

~

Une solution sur mesure a vos besoins
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Notre tarif pour I'achat de lead

Tarif unique

70 HT €

LE contact




AVIS CLIENTS - MPF

14



Google My Business

En pratique, l'oeil est attiré par Google My Business

En pratique, I'oeil est attiré
par Google My Business - Goodle ®

O, vivre ici nantes X

Tous Actualitées Maps Images Vidéos  Shopp

‘ RECHERCHER DES RESULTATS SUR
yewen
o PagesJaunes ' [ d @ Leboncoi
Google  perkiene noteinye v Q Vivre Ici Nant'im Nantes -.. e VIVRE ICI N/
b R
Al M f,\/"" News Shopping  More tting
s cuap - B o
‘ ~, o~ - . Agences Immobiliéres
P "2.,,.,,,:‘ : SRR & Save Up To4sk Ohouse Nework: P a proximité de Nantes - Choisir une zone
4 Book today! Carnegie Hall Qe
o b e =
s \ BOF The Americas [ NB4d |
1 Book Early & Save Ouvert actuellement Les mieux notés

\ 7 Food & Beverage Credit > e e

' ! Agerite VIVRE ICI TR S

7 1 8 York NY - We Price Match - booking.com St-Felix & St-Pasquier

New-York/Hotels ¥ TILLAY 3

&N booking com Vivre Ici Nantes

oty si¥ork NY online. No reservation costs. Great rates. Cathé -

R ‘-um'%u -D:mo Travel info 9/10 mc.:a‘va_ex..w'm PREUX-CREMETTERIE gdraleE de:> \p‘"

Book Now - No Fees Secure Booking Book for Tonight - Book for Tomorrow ! P

Vivre Ici N"zntesv Nantes

Park Lane Hotel NYC - Hotel Ry and Photos - tripadvisor.co.uk = Canclaux- de...

www tripadvisor.co.uk/ ¥ Donnces cartographiques © 2021

Detadled Reviews and Recent Photos. Know What To Expect Before You Book ‘

N,

Agence VIVRE ICI St-Félix & St-Pasquier
33 % {12) S

Park Lane Hotel in New York - Incredible Offers on Great Hotels
Ad hotels com/Park+Lan .

Park Lane Hotel NYC e s

/,. - \‘\ A(_}EHF?F! immobiliere - 27 Boulevard Amiral Courbet APPELER
Park Lane '\« Yaik | Central Park Hotel | NYC Hotel Fermeé - Quvre a 09:30 (mar.)
www. e orkl I-
The Park Lafliiie itral Park Hotel offers kaxury NYC Accommodations set on Central Park >
NYC AR LS " mreats (NS RS > Vivre Ici Nantes Cathédrale - de Champsavin
Park Lane Hotel | Central Park Hotels | NYC Accommodations Immobilier ‘.
sece: parklanenewyork com/nyc-hotel quest rooms » 37 (65)
Experience the Eclectic Elegance that is The Park Lane Hotel - A Central Park Hotel The Park Lane g

Agence immoebiliére - 42 Rue Maréchal Joffre APPELER

Fermé - Quvre a 09:00 (mar.)

Vivre Ici Nantes Canclaux - de Champsavin
Immobilier v



Les avis : ce qu'il faut savoir

97 %

des consommateurs regardent sur
Internet lorsqu’ils cherchent de
I'information sur une entreprise locale

ﬁg@)ﬁ
3 X

plus d'impact pour les avis clients par
rapport a la publicité, selon les
consommateurs

+900 %

de recherches dites “de proximité”
sur Google en 2 ans

14 min

le temps moyen passé par les
consommateurs a lire les avis clients
avant la décision d’achat

16
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E Google

My Business
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Diffusez ces avis clients

DIFFUSION SUR DIFFERENTS SUPPORTS

> Multi-diffusez automatiquement et sans friction
les avis sur les plateformes qui comptent comme
www.meilleures-pompes-funebres.com

GOOGLE MY BUSINESS

> Bénéficier de I'accord Google pour alimenter
automatiquement Google My Business

AVIS SUR VOTRE SITE INTERNET

> Vous pouvez également alimenter votre propre
site web, et booster ainsi votre référencement

17



Exemple

APRES
Octobre 2021

AVANT
Mars 2021

v
La Fourmi K7|

v
La Fourmi 2
"4
~ - y

Voir les photos 2 .. % Extérieur

»

Pompes Funébres de Brunoy Val
d'Yerres - Marbrerie GIROMINI

Site Web Itinéraire Enregistrer

Voir les photos 0 e Bl Extérieur

Pompes Funébres de Brunoy Val
d'Yerres - Marbrerie GIROMINI

Site Web Itinéraire Enregistrer

45 19 avis Google
Entreprise de pompes funébres a Brunoy

Aucun avis

Entreprise de pompes funébres & Brunoy Adresse : 29-31 Rue de Cergay, 91800 Brunoy

Horaires : Ouvert - Ferme a 18:00 ~
Adresse : 29-31 Rue de Cergay, 91800 Brunoy

Téléphone : 01 60 46 81 62

Horaires : Ouvert - Ferme & 18:00 ~
Suggérer une modification




Outil pour le suivi qualité

Nous avons développé un outil
avec notre partenaire Guest Suite
afin de pré-remplir le formulaire
de suivi qualité.

On appelle chacun de vos
internautes.

Celui-ci sera validé par l'internaute
par email.

Nouvel avis

Agence *

Pompes Funébres de Brunoy Val d'Yerres - Marbrerie GIROMINI - 91800 - 5

80

Note *

1. 8. 8.8 8 4

Accompagnement

10 v

Prestation

10 v

Prix

10 ¥

Réactivité

10 v

Commentaire *

19



Tarifs de I'offre Avis Clients

Abonnement annuel

120 HT €

Par Moils

pour |l agence




/

'/Aide

by Senior Media

Présentation des différents modules :

> démarches administratives
> espace défunt
> espace céerémonie




Tout savoir sur les démarches administratives

Démarches administratives

ORGANISMES

CAF Telecom Internet

Trésor Public ]

[ Energie | eau J

Libérer et nettoyer la maison

[
[

CPAM | Mutuelle }

Emprunts

____________ Vendre le bien
Fermetureetgeston &  _---——  TT==L_ o .
du compte Résilier le bail

~ -
-~ -
- .-
~———— I

E

Employeur

’_T Eléments de paie

N IENUMERION
@ \[ Q

Réseaux sociaux ]

Actif ]

STATUT DU DEFUNT
> ) L=

= -

Retraité ] { Sans emploi .J ‘

[ Boite email ]

. NOTAIRE

Testament

[ Habitation ]

Chuo | ve 8

Organisme retraite Pble emploi

. . Succession
Pension reversions 22



Espace démarches administratives

L ]
k/;i#if&é‘ﬁ!:;%"s‘kes R @ Vos démarches administratives n'auront jamais été aussi simples

Démarches administratives .
La plupart de ces organismes doivent étre informés du déces de Antoine
Employeur, impéts, CAF ...

Espace défunt

B Définir un mot de passe
pour revenir sur votre
compte. ) 5 e o
p 2 sur chaque courrier vous trouverez un paragraphe explicatif.
(@ Besoin d'aide ?
J 0184 17 37 38 (gratuit) En sélectionnant les filtres selon la situation du défunt, nous vous pré-sélectionnons les bons courriers. Nous
vous recommandons de regarder tous les courriers dans la section sous 48h car plus vous étes rapides dans

Une question ? Carole vous " it = g
la gestion des démarches plus vous éviterez les complications.

répond par email

G ré Ce a u X fi |t res’ n O u S carole.galandrin@seniormedia.fr
iltres
p ro poso n S q u e | eS ot Profession 4 Statut marital » Assurance Vv Logement
O u t i | S pe rt i n e n tS Réinitialiser les filtres

Je souhaite remplir les documents pour Antoine Dupont.

Conditions générales
d’utilisation
Ce service vous est proposé par

5 . Je remplis ma lettre en 1 clic (optionnel]
Choisissez parmis les 20 lettres qui correspondent a vos filtres B (op )

S‘e | ect I O I.F] d u . . m Pemande dEeapIEE) e e decEE ] 2 lmportar un at de décés
courrier pertinent Do s’ POF

.
CO n Sel IS .- P Saviez-vous que lacte de décés est un justificatif obligatoire a joindre a
outes vos demandes administratives ? Je vous conseille donc de commencer DUPONT Marie
apportant toutes les

informations a savoir X )
—— A& Hice

Démarches administratives

www.aide.meilleures-pompes-funebres.com/demarches-administratives
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https://aide.meilleures-pompes-funebres.com/demarches-administratives/

Déposez des messages
et photos gratuitement
sur l'espace

Partage de lI'espace sur
les réseaux sociaux

Espace défunt

AN N

Espace défunt

Espace souvenir de Claude AFFOUARD

Créer un espace souvenir accessible seulement par la famille ou par les proches

Claude AFFOUARD

Chers amis et membres de la famille, je créé cet espace privé vous permettant d'y déposer des
photos ou hommages a Claude. Vous y trouverez également certaines informations comme le
lieu, la date et l'heure de la cérémonie funéraire a venir. La famille de Claude tient a vous
remercier d'avance pour vos messages et votre soutien.

Les hommages et souvenirs au défunt <
5 hommages et souvenir publié sur l'espace

—> Déposer un hommage

1938 - 2071

no =

les témoignages de tous les témoignages de tous avec les filles

VERA Christine
le 30/04/2021

les témoignages de tous

VERA Christine
le 30/04/2021

Daniele
le 30/04/2021

lecture cérémonie religieuse

Joy
PR AN NS 208

www.aide.meilleures-pompes-funebres.com/espace-defunt/th88

24



Tarifs pour AIDE

Abonnement annuel

150€ HT

par Mois

ou 15€ HT par dossier

25



WEB AGENCY

26



Expert dans le domaine depuis 8 ans

7

EXPERTISE DANS
LE FUNERAIRE

72

AU CONTACT
PERMANENT DES
FAMILLES

Pourquoi choisir notre agence web ?

L

+ DE 100 SITES
FUNERAIRES

DANS LE TOP
POSITION DE
GOOGLE

©@

A LA POINTE DE
LA TECHNOLOGIE

@

SERVICES
INNOVANTS POUR
LES FAMILLES

Spécialiste des solutions web a destination des agences de pompes funebres ou de marbrerie,

Senior Media créé pour vous un site adapté a vos clients.

27



Création et gestion de sites Internet

Pour instaurer une relation de confiance avec les familles
et leur permettre d’'interagir avec vous.

Roc Eclerc 13 vous accompagne
dans I'organisation des obséques

@ Marseille, Aix-en-Provence, Bouches-du-Rhone, Var, Alpes

Avis de décés Démarches administratives
en ligne post obséques

Trouver un avis de déces

Nous vous proposons un site clé en main a votre image
pour lequel nous nous occupons de tout !

Notre métier : que vous puissiez faire le votre

wpersonnalisation w Référencement W Développement
WDesign w Maintenance W Services innovants



Nos différents services

CREATION DE VOTRE SITE

> Adapté aux tablettes et smartphones
> Design au choix selon 5 modéles
> 5 rubriques

ATTACHE A1 FICHE GOOGLE MAPS

> Créée avec Google Business
> Permet d'afficher en ligne I'adresse de I
établissement et les horaires

N

RAPPORTS STATISTIQUES

> Trimestriels - Créé avec Google Analytics
> Permet de voir I'évolution du trafic
> Commentaires et conseils

AVIS DE DECES
> |nformations concernant le défunt et |la
cérémonie
> Outil permettant a la famille du défunt de
diffuser I'avis de décés via un lien (mail / SMS)

29



Nos différents services

7

DEMARCHES ADMINISTRATIVES

> Permet la génération automatique de
courrier nécessitant peu de champs de

remplissage pour la famille

Q==

COLLECTE EN LIGNE

> Espace permettant a la famille et les
proches du défunt de collecter de
I'argent de maniére solidaire

Q

0

SEA CAMPAGNES ADWORDS

> Augmenter son positionnement dans
Google grace a des pubs
> Etre plus visible aupres des familles

ESPACE DEFUNT

> Espace permettant a la famille et les
proches du défunt de se recueillir mais aussi
de partager des souvenirs

30



CONTACT
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CHARLES SIMPSON
Fondateur
Tél. 06.03.27.83.23

charles.simpson@seniormedia.fr

LOUIS COVO
Commercial
Tél. 01.84.17.37.38

louis.covo@seniormedia.fr

Vos contacts privilégiés

o

MATTHIEU HALLIOT
Directeur général associé
Tél. 06.46.47.89.90

matthieu.halliot@seniormedia.fr

P
ELISE DUBON

Commerciale
Tél. 01.84.17.37.38

elise.dubon@seniormedia.fr

MATTHIEU NOBLET
Commercial
Tél. 01.84.17.37.38

matthieu.noblet@seniormedia.fr

j
BAPTISTE ESNOUF

Commercial
Tél. 01.84.17.37.38

baptiste.esnouf@seniormedia.fr
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