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FIDUCIAL

FIDUCIAL,
PARTENAIRE DE
VOTRE REUSSITE

L'offre globale de services
aux entreprises



A la découverte

des métiers de FIDUCIA
accueil de I'agence
de Vannes (56)




UNE ENTREPRISE
EN MOUVEMENT

Leader des services pluridisciplinaires,
FIDUCIAL accompagne chaque jour, depuis

plus de 50 ans, les petites entreprises, artisans,
agriculteurs, commercants, professions
libérales et de santé, PME, entreprises de taille
intfermédiaire, grands groupes pour qu'ils
puissent se concentrer sur leur coeur de métier.

Aujourd’hui, prés de 325 000 clients font
confiance aux 19 100 Experts FIDUCIAL
dans les domaines du droif, de I'audit,
de I'expertise comptable, de la banque,
du conseil financier, de I'immobilier,

des solutions digitales, de I'informatique,
de la sécurité et du monde du bureau.

FIDUCIAL sait allier la pérennité et la puissance
d'une firme internationale, a la souplesse et

la réactivité d'un partenaire local développant
la responsabilité sociétale de I'entreprise (RSE).
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Un réseau
de proximite.

En Europe

860

AGENCES

Soit en France métropolitaine,
1 agence FIDUCIAL tous
les 30 kilomeétres.

325 000

CLIENTS

IMPLANTATIONS

dans les territoires
et départements
frangais d'Outre-Mer.

14 800

COLLABORATEURS



PLUS DE 50 ANS

D'HISTOIRE

Découvrez I'histoire de la Firme,
depuis sa création en 1970
jusqu’d sa transformation en

un groupe mondial, leader
des services pluridisciplinaires.

Les années 70-80

1970

Constitution de SOFINAREX, société
d'expertise comptable et dans

le méme temps de SOFIRAL, une
société de conseil juridique et fiscal.

Les années 90
1 20 R p— .01991

Création de

B esseseusense

A I'ége de 30 ans, Christian
Latouche, expert-comptable et

commissaire aux comptes,
achete un petit cabinet d'expertise
comptable en Arles (13).

B D covreerrsnrsmssss s 01981 [ e 1989

Rachat de DACF-CECF
(2 000 collaborateurs)
prestations comptables, fiscales

Création de
SOFINFOR, filiale
spécialisée en

Acquisition du

groupe SACI, coté en
Bourse et leader dans
la commercialisation

des fournitures
comptables.

FIDUCIAL Expertise
aprés fusion des
sociétés SOFINAREX
et DACF-CECF.

Les années 2000

1996 covvoc .01999

Il Début de

= |mplantation

............... 02000 (7]

Acquisition de

3¢me cabinet frangais d'expertise
comptable et de conseil.
Elargissement de I'offre
pluridisciplincire avec FIDUCIAL
Audit et FIDUCIAL Conseil.

.......... ©2001

informatique. et sociales auprées des TPE.

..... 01993 5 o @ 1995
Acquisition de SOFIDEX Rachat de SIFY,
(800 collaborateurs) société de

gestion de SCPI
spécialisée dans
I'immobilier
commercial.

2 P 02002 71...

Rachat du cabinet E3C

LOGHOREST
(hotelrestaurant)
rejoint FIDUCIAL
Informatique.

Rachat de LEXDATA (notaires)
par FIDUCIAL Informatique.

= Implantation des activités

I'implantation aux USA par DAXEL (notaires) (650 collaborateurs),
des activités croissance par FIDUCIAL qui vient compléter le
de FIDUCIAL externe. Informatique. maillage exceptionnel
en Belgique. du territoire

(dont les DROM-COM).
2003 [ coon 02006 [ o, .02007 [ ... -02009 ]
FIDUCIAL EUROCOIF et Acquisition
Informatique MEDIALOGS (coiffure- d'INFOLIB
rachete TESSON beauté) rejoignent (logiciel notaires).
SOFTWARE, FIDUCIAL Informatique.
(auto-moto).

comptables et fiscales au
Luxembourg.
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Les années 2010

2010 £g oo 02011 e 02012 & 0 g v 02013 i 3 [F e

SACI, devenu FIDUCIAL Informatique Reprise de NEO SECURITY FIDUCIAL détient 100 %
FIDUCIAL fait I'acquisition de (3 700 personnes). de la Banque FIDUCIAL.
Office Solutions MICROCONCEPT Création d'un nouveau o "
achete (auxiliaires médicaux). métier : la sécurité. :l‘;%%s'?g:’égg)lc sociéte
LIOGIER. B= Acquisition de Acquisition de VEOPRINT, o
Federated Funeral plateforme d'impression. FIDUCIAL Informatique
Directors of America, ) ) achete Allegoria. Arriveée
leader US des services lFJI;)FlI.I(R:éﬁ;;I;“G(;rgsr;i(é)en ?)coikrnlzr‘r de Y-PROXIMITE.
i fi Ardi . ) P V4T
aux malsons funerares compte de fiers de 1.6 Md€ ﬁ)cc?g:se'fl'ggrie nglleur
d’actifs en SCPI). ° log omp
Winbiz en Suisse.
2014 @W ..................... .02015 @‘@ﬂ .............................. 02016 m@‘@j .........

Acquisition de

Bis Sécurité :
télésurveillance

et vidéoprotection
(7 000 sites).

Rachat de la division
sOreté et de sécurité
humaine du groupe
VINCI.

2017 @) s

Rachat de Partenaire Sécurité,

audit et intégration de systémes

.......................... 02018 [

Acquisition du groupe FPSG
(formation & la sécurité) et de SFIP
(surveillance humaine).

Rachat de Kheops Organisation,
cloud et télécommunications.

= Rachat de Jade Associates :
accompagnement des
entrepreneurs et particuliers
francais implantés aux USA.

Le cabinet d'avocats lyonnais LAMY
& Associés devient FIDUCIAL LEGAL
by Lamy.

Acquisition d'lguane Sécurité, acteur
de la sécurité incendie.

Acquisition du groupe FICOBA
(recrutement et interim).

E Acquisition de BusinessWise CPA,
offrant un service financier externalisé
a ses clients.

Acquisition de la Banque THEMIS, spécialiste des entfreprises

en difficulté.

de sécurité. FIDUCIAL Informatique acquiert Pointex, leader des
terminaux de paiement (restaurants et boulangeries).
Achat de Yes Account, produit d'interface client pour une
gestion dématérialisée de I'entreprise.
4
Les annéees 2020
2020 T\ ................. .0 2021 @ "“"‘giﬁ ................................ 02022 [

Acquisition du cabinet
FIGES, expert comptable et
commissariat aux comptes.

FIDUCIAL transforme le
paysage de la sécurité
privée avec I'acquisition
de Prosegur France.

A FICOBA se développe dans le
domaine médical et reprend les activités
de PERMED dans les cantons de Geneve
et Lausanne.

EA Lo Fiduciaire Bonvin rejoint FIDUCIAL.
Bl Acquisition d'IPL Business par

Acquisition des cabinets
d’expertise comptable
Génération Conseil et
SHE Compta.

FIDUCIAL Informatique acquiert
Aquitem, spécialiste de la
fidélisation clients.

FIDUCIAL Office Solutions.

2023 “)(2 ...

Acquisition des cabinets d’expertise
comptable Arche Expertise et Ekylis.

.02024 zib...

Acquisition des cabinets d'expertise comptable Heleos,
AC Ariane, GCL, SA Palmese et Neo Expert Normandie.

FIDUCIAL SOFIRAL Avocats integre
RLB Avocats & Associés.

Aquitem intégre Clienscia (marketing
prédictif pour réparateurs automobiles).

Il Belgique = Luxembourg Suisse  EEUSA

S|



FIDUCIAL apporte
aux chefs d'entreprise
une offre globale

de services personnalisés
pour gu'ils puissent
pleinement se consacrer
a leur métier.



Droit

Chiffre

Banque, Finances
& Conseil

Immobilier

Solutions digitales
& Informatique

Technologies

Sécurité

Monde du bureau
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B FIDUCIAL SOFIRAL AVOCATS
B FIDUCIAL LEGAL BY LAMY

S FIDUCIAL AUDIT
8 FIDUCIAL EXPERTISE

B BANQUE FIDUCIAL
B FIDUCIAL CONSEIL

B FIDUCIAL REAL ESTATE
B8 FIDUCIAL GERANCE

B FIDUCIAL DIGITAL SOLUTIONS
B FIDUCIAL INFORMATIQUE

B8 FIDUCIAL Y-PROXIMITE

B VEOPRINT

8 FIDUCIAL CLOUD

B FIDUCIAL SECURITE

B FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS



8 FIDUCIAL SOFIRAL AVOCATS

Des avocats
de proximité
experts en droit
de |I'entreprise.

@ Un accompagnement juridique
global et du conseil tout au long de
la vie de votre TPE / PME.

() Un savoir-faire reconnu en droit des
sociétés (création, vente de fonds,
fransmission...).

() Une expertise en droit social,
fiscal et contentieux sécurisant
toutes vos opérations.

@ Une compétence recherchée dans
le secteur des professions libérales
(notamment les professionnels du
droit et de la santé).

() Des avocaits sur le terrain qui ont
a cceur d'étfre au plus proche de
leurs clients.

@ Proactivité et écoute : les maitres-
mots du quotidien de nos équipes.

S|




8 FIDUCIAL LEGAL BY LAMY

Des avocats
facilitateurs
de solutions.

@ Des avocats spécialisés dans
chacun des différents segments
du Droit des Affaires avec des
expertises complémentaires.

@ Des savoir-faire partagés entre
les domaines du conseil et du
contentieux considérés comme
des expertises distinctes et
complémentaires.

() Un fravail en équipe avec pour
maitres-mots disponibilité et
réactivité.

() Des solutions pour chaque
entreprise avec lI'innovation
pour exigence.

MEMBRE DU RESEAU INTERNATIONAL

>

o

(e,

\ad

Y, TERRALEX




B8 FIDUCIAL AuUDIT

Vous accompagner
dans la sécurisation
de votre situation
financiere.

©

Un professionnel de confiance

« Un cabinet de notoriété nationale
et internationale.

e Indépendance et strict respect
des régles professionnelles.

« Outils méthodologiques et
formation continue au service
des collaborateurs.

Des missions
« Audit Iégal ou contractuel.
« Diagnostics financiers.

* Mise en place ou revue de
procédures organisationnelles.

« Accompagnement dans I'acquisition
ou cession d’entreprises.

e Toutes autres missions d’assurance
et de sécurisation financiéere.

Pour

« Des entités a but lucratif ou non
lucratif de toutes tailles.

« Des entités sur des marchés
réglementés ou non réglementés.

« Tous les acteurs économiques
& la recherche de la sécurisation
de leurs états financiers.

S|




B FIDUCIAL EXPERTISE

Des experts
de proximifté

©

Comptabilité - gestion

« De la tenue de comptabilité
a I'établissement des comptes
annuels.

« De I'élaboration des prévisions
au suivi de I'activité.

Fiscalité

« De I'établissement des déclarations
A |'optimisation de la fiscalité
personnelle et professionnelle.

Paie

« De la rédlisation du bulletin de paie
a I'établissement des déclarations
sociales.

e De la rédaction des contrats
de travail aux formalités de rupture.

Accompagnement

« Des conseils pour éclairer la prise
de décisions dans toutes les étapes
de la vie de I'entreprise (création,
développement, transmission).



8 BANQUE FIDUCIAL

L' offre

FIDUCIAL BANQUE

Entreprendre avec vous.

Une offre bancaire 100% en ligne,
pour tous les professionnels en
création et en activité.

@ Ovuverture de comptes d distance.

(v) Gestion des opérations courantes
avec un conseiller dédié.

(¥) Une offre compléte : flux nationaux et
internationaux, monétique, chéquiers...

() Une gamme de financements adaptés.

L' offre

THEMIS BANQUE

La banque du rebond.

(v) Accompagnement d’enfreprises
en difficulté relevant des tribunaux
de commerce.

Gestion des opérations courantes
nationales et internationales.

©

Financement des besoins d’exploitation.

© @

Plan de restructuration.




B FIDUCIAL CONSEIL

Donner un
avenir
a votre
patrimoine.

©

Missions et Audits

 Audit prévoyance et protection
sociale globale.

¢ Audit statut du dirigeant
et de son conjoint.

¢ Missions d’accompagnement et
d'assistance a la liquidation retraite.

¢ Audit patrimonial global.

¢ Audit transmission et succession,
diagnostic et optimisation fiscale.

Solutions et Placements

e Prévoyance et complémentaire santé.

« Plans d'épargne retraite.

e Assurance vie, placements financiers
et trésorerie d’entreprise.

e Immobilier.
¢ SCPI et groupements forestiers.



B FIDUCIAL REAL ESTATE

L'activité

Immobiliere
est portée par
FIDUCIAL

Real Estate.

Société cotée en bourse
en France et au Luxembourg.

Activités foncieres

() 360000 m2 de bureaux et de locaux
commerciaux et industriels en France
et aI'étranger.

@ Prestations de services,
de la conception a la gestion
des actifs immobiliers.
e Maitrise d’ceuvre et construction.
e Gestion immobiliere d'un parc locatif.
e Agences immobilieres.




B8 FIDUCIAL GERANCE

La gestion
de votre
épargne
immobiliere
et forestiere.

FIDUCIAL Gérance exerce

pour le compte de tiers la gestion
de pres de 2 milliards d’actifs
immobiliers soit :

(v) 744immeubles.
(v) 630000 m? de locaux.

@ 6 000 hectares de foréts.

répartis en 14 fonds thématiques dont
e Ficommerce Proximité
* Buroboutic Métropoles
o Sélectipierre 2 Paris
e Pierre Expansion Santé
e Logipierre 3 Résidences services
e Un fonds de fonds Fidimmo immobilier

¢ 8 Groupements Forestiers
dont 2 GFI Forecial.



B FIDUCIAL DIGITAL SOLUTIONS

FIDUCIAL
Y-PROXIMITE

L'’agence Internet
des entrepreneurs, chefs
d’entreprises ou réseaux.

@ Exister, communiquer,
informer.
En formule packagée ou
sur-mesure, pour présenter
son activité et capter de
nouveaux clients.

Développer le CA en ligne,
commercer sur internet.

La technologie e-commerce
pour accompagner la
croissance sur le Web.

Animer la communication
digitale d’'un réseau, fédérer
la visibilité.

Offre de plateforme digitale
sur-mesure au service des
réseaux et franchisés.

+ de 10 000 sites internet en ligne.
10 ans de création de sites web.

commercial@yproximite.com

VEOPRINT

Impression & communication
100 % en ligne.

() Choisir parmi 500 000 références

e Document marketing et
commerciaux, brochures,
catalogues et magazines.

« Signalétique et stand.
e Papeterie, produits logotés...

Commander, imprimer :
Plateforme d'imprimerie
100 % dédiée entreprise.
Cliquez, vous serez livrés !

Centraliser sa communication.

e Extranet VEOPRINT :
votre offre produit sur-mesure,
d prix Négociés.

e Personnalisation en ligne et
quantités optimisées.

e Devis sur-mesure sous 24 heures.

e Chargé|(e) de compte dédié(e).

e Livraison rapide dés 3 jours.

commercial@veoprint.com




B FIDUCIAL INFORMATIQUE

FIDUCIAL Informatique
congoit, développe

et déploie des
solutions informatiques
completes.

Elles sont destinées aux entreprises,
artisans, commercants et professions
libérales, afin de les accompagner
de facon durable et pérenne dans
la gestion de leur activité.

METIER SERVICES

Editeur de logiciels métiers. Apporteur de services associés
Créateur de valeur dans avec des solutions Saas
le métier du client. (Software As A Service).
I I
V4 V4
Agriculteurs, Artisans, Professions de santé
Commercants

~Z Infirmier et Auxillicire médical
. Automobile, Motocycle
et Machinisme agricole

e ) Professmns juridiques
< Boulangerie, Patisserie, Chocolaterie ] a

Lf Commissaire de justice

'L Ba&timent
j//\ Notaire

Coiffure, Beauté

¢ Hoétellerie-Restauration

Leader de la gestion de programmes de fidélité, de marketing
relationnel et de data-marketing pour les grandes enseignes de retail.

AQUITEM En plus d'une solution déja reconnue, ZeFid, il propose également une
solution pour les commercants indépendants : MaCarteFid.

8 Hébergeur girondin qui offre des services a forte valeur ajoutée allant du
ALIENOR.NET site web vitrine ou marchand a I'hébergement de solutions completes.

8 19




8 FIDUCIAL CLouUD

Votre
partenaire
Cloud, Réseau
& Télécoms.

@ Certifié 15027001, la plus haute norme
de qualité et d'organisation pour la
sécurité des données dans le Cloud.

Datacenters hébergés en France
(Paris, Lyon et Aix-Marseille) avec des
équipes techniques internes et locales
garantissant un Cloud souverain.

Des prestations assurées et gérées
uniquement depuis la France.

L' offre
FIDUCIAL CLOUD

@ Cloud )))) Réseau

—

e Hébergement. e Routeur 4G.

e Sauvegarde de e Réseau
données. VPN MPLS.

e Partage de fichiers.
 Coffre-fort Numérique.




Les meilleures
solutions

pour le monde
du bureauvu.

©

Une offre compléte et diversifiée,
adaptée aux Grandes Entreprises,
Collectivités, PME et TPE.

¢ Fournitures de bureau :
une offre de 35 000 produits
dont 15000 en stock.

* Mobilier : un catalogue
de 50 000 références pour
I'aménagement des locaux.
* La reprise des déchets.

* Un indice de satisfaction client
de plus de 98,5 %.

Des services performants.

¢ Une livraison en 24 heures par
livreur FIDUCIAL dédié.

¢ Un site internet : commandes,
catalogue personnalisé, circuits
de validation...

¢ Certifications : ISO 9001 (v.2015)
et ISO 14001 (v.2015), Label Gold
EcoVadis.

B FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS

L.
w

agences et
délégations

commerciales
en France.

30

plateformes
logistiques
régionales.

8 21



B8 FIDUCIAL SECURITE

Une offre
globale de
securite.

FIDUCIAL Sécurité propose

une offre de services
personnalisables et adaptés

aux besoins et risques spécifiques
de chacun de ses clients.

Une combinaison de prestations
humaines et technologiques

pour assurer le plus haut niveau F | D U C | AL_

de sécurité. L SECURITE

oo
‘ oo
or]

43

agences sites de
de proximité formation




<

Notre offre de services

AUDIT & CONSEIL

Ingénierie de la Sécurité incendie
et de la Sureté.

Assistance a maitrise d’ouvrage.
Assistance a maitrise d’ceuvre.

Prestations d’audit :

e Audit de conformité de prestations :
obligations contractuelles appliquées.

o Audit de sécurité ou de sOreté : identification
et fraitement des vulnérabilités.

e Analyse de risques incendie ou
malveillance : systeme de management
des risques, référentiel 6011 CNPP,
norme 31000.

Agent de prévention
et de sécurité*.

Opérateur de télé-
vidéosurveillance*.

SORETE RENFORCEE

TECHNOLOGIE

Télésurveillance*.
Centre de contrdle vidéo*.

Installation et maintenance
d’équipement.

e Détection intrusion.

e Vidéosurveillance.

e Interphonie.

e Conftréle d'acceés.

Conseils en R&D.

FORMATION

Formation en sireté*.

e Titre & Finalité Professionnelle d'Agent de
Prévention et de Sécurité (TFP APS).

e Agent de Sécurité Renforcée Armé (ASRA).

e Analyse comportementale.

v Agent de sécurité mobile*. 1 i
Formation en sécurité incendie.
ila*
v Agent cynophile®. e Agent de Service de Sécurité Incendie
v Agent événementiel* et d'Assistance & Personnes (SSIAP 1,2,3).
: o Equipier de premiére et seconde

v SSIAP (1,2,3)*. intervention (EPI, ESI).

L . e Pompier industriel (E3l).
v Pompier industriel (E3I) *.

Formation en santé et sécurité au travail.

e Sauveteur Secouriste du Travail (SST).

e Prévention des Risques liés a I' Activité
Physique. (PRAP).

o Référent CSE.

e Référent Harcelement.

CCUEIL & SERVICES

Protection rapprochée (APR)*.

v Hote(sse) d'accueil.

Agent armé (ASR)*. v Métiers du facility management.

v Gestion de la logistique.

Conseils et accompagnement

de missions spécifiques
(déplacements a I'éiranger, risques
spécifiques...).

* Activités réglementées

8 23
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UNE SOURCE
D'INFORMATION

Observatoires
des metiers.

Découvrez
chaque année,
les ratios de
différentes
professions pour
analyser chaque
activité.

Artisans, Commercgants
e Boulangerie-pafisserie
e Coiffure

e Restauration

* Marchands de presse

Professions de santé

e Chirurgiens-dentistes

e Infirmiers libéraux

e Masseurs-kinésithérapeutes
e Médecins généralistes

« Pharmaciens

Professions juridiques

e Notaires




Barometre
des TPE.

Retrouvez chaque
trimestre, I'enquéte
de conjoncture
réalisée par I'lFOP
aupres des Tres
Petites Entreprises.
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NOTRE
POLITIQUE RSE

MISSION & ENJEUX

Depuis déjd plusieurs années, FIDUCIAL,
acteur économique national, a
conscience de son role dans la création
d'une transition durable.

FIDUCIAL modeéle sa démarche RSE
en se focalisant autour de 4 piliers :
environnemental, social, sociétal et
gouvernance.

Cela passe d'abord par la quantification
des impacts environnementaux liés aux
différentes activités tels que les déchets
produits, la consommation d'eau et
d'énergie, le transport de marchandises
ou encore la mobilité des collaborateurs.

L'humain, au cceur des activités, est
également un enjeu majeur. Tout est mis
en ceuvre pour assurer des conditions

de fravail agréables et stimulantes

pour tous, par le biais de formations ou
I'’évolution de postes. Un point d"honneur
est mis sur I'inclusion et I'adaptation des
conditions de travail pour les personnes
en situation de handicap.

Vis a vis des clients et fournisseurs, un
comportement exemplaire est adopté

et transcrit pour chacune des branches
d'activités au travers d'une charte éthique.

Impliguée dans une démarche
d’'amélioration continue, FIDUCIAL est
bien décidée a ne pas s'arréter ld et &
saisir chaque opportunité pour continuer
d'améliorer son impact.

S




NOS ENGAGEMENTS

Engagée pour
I'économie
francgaise.

@ Organiser et optimiser sa
=7 gouvernance, en matiere de
RSE, de maniére efficace et
fransparente.

X Préserver les écosystemes
au sein desquels FIDUCIAL est
implantée.

[ PO
’T Reduire ses émissions de gaz
a effet de serre.

00 Accompagner ses clients

o) , :
dans leur démarche d'achat
de biens et de services
responsables.

Q Adopter une démarche
=/ d'achats responsables
aux cotés de ses partenaires
et sous-traitants.

FIDUCIAL ceuvre

avec I'ensemble de ses parties
prenantes en se fixant des
objectifs précis et ambitieux :

Exiger de la part
de ses partenaires
une démarche de
durabilité.

1

|<> Favoriser la formation et

!CJ  le développement des
compétences de ses
collaborateurs.

Aj Contribuer au

&, développement de
I'éducation par le biais de
partenariats.

ses collaborateurs dans

é}\s Impliquer I'ensemble de
" sa stratégie durable.

@ Participer au
développement de

I'emploi sur le ferritoire.

Par ces objectifs forts en matiere de RSE, FIDUCIAL affirme son engagement

et sa volonté de participer a la réalisation des 17 Objectifs de Développement
Durable établis par I'ONU. Ces derniers nous donnent la marche & suivre pour
parvenir a un avenir meilleur et plus durable pour tous. lls répondent aux défis
mondiaux auxguels nous sommes confrontés, notamment ceux liés a la pauvreté,

aux inégalités, au climat, a la dégradation de I'environnement, a la prospérité,
d la paix et a la justice..

fiducial.fr/rse
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DROIT

AUDIT &
EXPERTISE COMPTABLE

BANQUE,FINANCES
& CONSEIL

IMMOBILIER

SOLUTIONS
DIGITALES

INFORMATIQUE
& TECHNOLOGIES

MONDE
DU BUREAU

SECURITE

150187 - 10.2024

FIDUCIAL - Direction de la Communication ~



