
Nous avons le talent 
de vous faire réussir
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bienvenue



Le temps 
de vous réaliser
est venu !

Votre projet est mûr, votre décision est prise :  
vous souhaitez dynamiser votre avenir et révéler vos  
valeurs humaines, en développant tout votre potentiel.  
Il est temps de vous épanouir.

Aujourd’hui nous vous proposons de libérer votre énergie  
et d’exprimer votre créativité, pour vous réaliser au cœur  
d’un réseau professionnel socialement engagé : Hubliss.  

Hubliss, c’est une nouvelle façon de vivre son travail  
et de créer son avenir. Ce concept unique et inédit  
offre à chacun la possibilité de réussir. Et à tous,  
les moyens d’y parvenir. 

Nos missions ? Vous accompagner dans cette entreprise  
pour nouer un tissu de relations solides, basées sur  
la confiance. Faciliter vos partages d’expérience.  
Vous permettre d’être indépendant sans être isolé.  
Vous former pour adopter les bonnes pratiques.  
Accélérer votre implantation et votre croissance.  
Il est temps d’oser !

Concentrez-vous sur l’essentiel. Soyez libéré des risques  
de la création d’entreprise. Consacrez votre temps,  
votre énergie, et vos ressources à créer de la valeur,  
avec vos valeurs. Hubliss révèle votre talent.

Laurent Dauplait  &  Patrick Raoux
Co-fondateurs du réseau Hubliss



PA
G

E 
N

°9
                                 

LE CONCEPT HUBLISS
3, 2, 1con-

  cept

« Rien n’est  plus puissant  qu’une idée  
dont l ’heure est  venue.  »
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Hubliss est le spécialiste de l’entretien de la maison nouvelle 
génération. Fort de 20 ans d’expertise en ménage, repassage, 
nettoyage de vitres et d’un réseau de franchisés en pleine 
croissance, Hubliss propose un modèle économique unique pour 
un service plus équitable, alliant rentabilité et innovation sociale, au 
service de l’excellence. Hubliss - L’entretien de la maison a du talent.

Le concept

Qualité de service pour les clients, qualité 
de vie pour nos franchisés, qualité de travail 
pour nos intervenants : Hubliss propose une 
alternative inédite et révolutionne les services 
à la personne. Faciliter le recrutement, séduire 
les bons profils, faire progresser et donner  
des perspectives d’avenir aux intervenantes.  
Pour un modèle d’entreprise profitable centrée 
sur la création de valeur. Pour soi. Et aussi pour 
les autres.

Un nouveau modèle orienté qualité

Dans un secteur où la profession est peu 
considérée, Hubliss prend le contre-pied. 
Et investit dans l’humain. À travers son Hub 
Talent qui forme les plus motivés. Grâce 
au programme expérimental Team Leader, 
pour des intervenants performants et mieux 
rémunérés qui participent au chiffre d’affaires. 
Et enfin, avec le programme Business Booster 
pour vous aider à recruter votre premier 
responsable de secteur. 

Trois programmes pour développer  
les talents et le business

LE CONCEPT



« Ce qui m’a le plus marqué, c’est cette bienveillance et cet 
esprit “famille” […]. La formation a été intensive. La mise en pratique  
et les différentes situations m’ont permis de réellement appliquer tout  
ce que l’on a vu. J’ai beaucoup apprécié la mise en situation sur  
le terrain. […] Même si chacun gère son entreprise dans sa zone d’activité, 
on ne se sent jamais seul, on fait partie d’un réseau. » 

 Cécile Cuerq 
 Hubliss Nancy

« Après avoir intégré la franchise en 2015, j’ai trouvé avec l’équipe  
la disponibilité, l’écoute et les conseils que je recherchais pour lancer 
une activité autonome. En suivant les process-métiers rigoureusement, 
et en ne comptant pas mes heures, j’ai réussi, avec l’aide de la franchise, 
à développer une agence de près de 100 clients au bout d’un an,  
200 clients en fin de 2 e année et près de 300 en fin de 3 e année ! »

 Florentin Bizieux 
 Hubliss Tours Nord

« J’ai été très bien accueillie par toute l’équipe. […] Informations précises 
et complètes. Supports écrits satisfaisants et très aidants sur le terrain. 
Réponses à toutes mes questions. Formatrice très agréable et très 
sympathique. Dynamique. […] Ensemble de l’équipe : très accessible, 
très professionnelle, très sympathique. Arrivée sur le terrain : pas de 
souci particulier, la formation étant complète. » 

 Nadia Pannetier
 Hubliss Poitiers

« La formation sur la pratique et la théorie permet de démarrer  
son activité rapidement. Après celle-ci, le personnel au siège  
d’Aix-en-Provence, soucieux de votre réussite, continue d’être 
disponible si besoin et vous apporte les conseils et l’appui  
nécessaires au bon fonctionnement. Vous n’êtes jamais seul  
car vous pouvez compter sur cela ! » 

 Nicolas Grabowski 
 Hubliss Annecy

5000
CLIENTS

1000
INTERVENANTS

2000
COMMUNES COUVERTES 

2.3 M€
DE CA POUR LA 1E AGENCE PILOTE 
AIX-MARSEILLE

4
SUCCURSALES 

3 millions
D’HEURES DÉLIVRÉES DEPUIS 1996

+ 500.000 m²
NETTOYÉS CHAQUE SEMAINE 
PAR NOS INTERVENANTS 

60
RESPONSABLES DE SECTEUR 
À VOTRE SERVICE 

N° 1
HUBLISS, DES AGENCES LEADER 
DANS LEUR VILLE

Les preuves de la réussite

Dynamisé par une nouvelle stratégie  
de management, Hubliss séduit et ouvre de 
nouvelles agences. Après Lille Sud, Lyon Est, 
Versailles, Strasbourg, Bordeaux rive droite, 
Nantes Est, Antibes, ou Annecy, c’est au tour 
des agences de Montpellier Est, Poitiers, 
Nancy et Metz d’ouvrir leurs portes. 

Un réseau en plein développement

Le réseau a de grandes ambitions.  
Son objectif à moyen terme est d’atteindre 
100 agences franchisées en 2022, réparties sur 
toutes les villes ou zones urbaines françaises 
de plus de 50 000 habitants. 

En quelques mots…

LE CONCEPT
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LE MARCHÉ, LES ENJEUX
L’AVENIRm
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« I l  faut  savoir  innover et  être per t inent pour le marché, 
c ’est  tout  ce qui  compte.   »
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milliards
TAILLE DU MARCHÉ NON DÉCLARÉ

20

%
LA PROPORTION DES PARTICULIERS 

EMPLOYEURS (CESU)

65

%
DES FRANÇAIS ACHÈTENT 
DES SERVICES EN LIGNE

25

Le marché, les enjeux

Investissez dans un secteur en développement 
où la demande excède l’offre. 

Les services à la personne sont un marché  
en pleine croissance et à fort potentiel

Bénéficiez d’une réponse innovante et inédite face à l’uberisation  
et à la digitalisation des services.

Avec Hubliss, vous êtes armés pour 
faire face aux enjeux de demain

47 %
—

DES FRANÇAIS SOUHAITENT 
RECOURIR À DES SERVICES 

D’ENTRETIEN DE LA MAISON

10 %
—

PROGRESSION 
ANNUELLE MOYENNE 

DU SECTEUR

+ 20 MD

—
TAILLE DU MARCHÉ 

DÉCLARÉ EN 2015

LE MARCHÉ, LES ENJEUX

Sources : Fédération des Entreprises de Services aux particuliers 2013 ; 
Médiamétrie - Observatoire des Usages Internet 2016



Notre ambition, vos talents

Vous avez envie d’entreprendre tout en 
bénéficiant de l’expertise et de la sécurité  
d’un groupe. Vous avez le sens du relationnel 
et recherchez un défi commercial. Vous aimez 
encourager, motiver, animer. Vous rêvez 
d’appartenir à une vraie communauté qui 

Libérez vos talents…

vous appuie et vous rassure. C’est essentiel 
pour vous. Et vous souhaitez vous dispenser 
de l’administratif et du risque social français. 
Mettez vos talents au service d’un concept  
qui marche et vous accompagne.

Nous avons travaillé pendant des années  
à simplifier un modèle complexe afin de 
le rendre accessible et efficace, tout en 
minimisant les risques de chacun. Notre 
objectif est d’insuffler la réussite dans un 

… et rejoignez un groupe ambitieux

réseau qui atteindra 100 agences en 2022.  
En proposant à nos franchisés un modèle 
unique, nous allons, tous ensemble, associés 
dans une même ambition, produire la 
croissance qui assurera notre avenir commun.

LE MARCHÉ, LES ENJEUX
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L’ACCOMPAGNEMENT
ENSEMBLEaccom

-
pagne

« Venir  ensemble est  un commencement ;  rester  ensemble est  un progrès ;  
t ravai l ler  ensemble est  un succès.  »
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Le meilleur des deux mondes

Avec son concept unique et inédit, Hubliss offre les avantages de  
la franchise, en supprime les contraintes, et l’associe à tout le potentiel 
et la flexibilité du modèle mandataire. Bénéficiez du meilleur de :

LA FRANCHISE 
UN MODÈLE ÉPROUVÉ, EFFICACE, ET RASSURANT

Le savoir-faire d’un réseau  
qui existe depuis plus de 20 ans 

Une formation initiale, l’échange et le partage  
de bonnes pratiques avec les autres franchisés

Une équipe de professionnels, une assistance  
téléphonique, des outils mutualisés

La puissance marketing d’un groupe  
avec un plan de communication maitrisé

LE SYSTÈME MANDATAIRE
PLUS ACCESSIBLE, SOUPLE ET FACILE AU QUOTIDIEN

Pas de risque social, puisque c’est Hubliss  
qui en prend la responsabilité.

Pas d’administratif ni de gestion du droit du travail,  
car c’est la tête de réseau qui les assure

Risque de défaut client (paiement, assurances,  
fonds de roulement, etc.) porté par la tête de réseau

Démarrage simplifié :  
démarrage en un mois, pas de droits d’entrée

Outils digitaux et réseaux sociaux  
pris en charge par le réseau

L’ACCOMPAGNEMENT



Notre but : vous libérer un maximum de temps afin de vous focaliser 
sur le développement commercial de votre activité. C’est pourquoi 
nous vous simplifions la vie. Nous prenons en charge vos obligations 
administratives et la responsabilité associée aux déclarations sociales  
et fiscales afférentes. Nous vous apportons toute la puissance marketing 
de notre politique de développement national résolument digitale.

Vous concentrer  
sur l’essentiel

MISSION SIMPLIFICATION
LA GESTION ADMINISTRATIVE, C’EST POUR NOUS

Toute une équipe en charge de la gestion administrative  
de votre exploitation, et de vos déclarations légales, sociales et fiscales  
et transfert sur la tête de réseau de tous les risques associés

Vous bénéficiez d’une assurance groupe  
pour les casses chez les clients

Comptabilité simplifiée  
de votre activité

Prévention des litiges  
et prise en charge des recours

OBJECTIF NOTORIÉTÉ
LAISSEZ-VOUS GUIDER

Une vraie stratégie de marque pour 
un concept en phase avec son marché

Une veille constante sur les dernières innovations  
et tendances pour anticiper les évolutions

Un plan de communication au service de la vente,  
mixant digital, affichage et marketing direct 

Des actions de promotion sur le terrain et en ligne,  
avec un système de publicités automatisées

L’ACCOMPAGNEMENT



PA
G

E 
N

°2
7                                 

VOTRE PARCOURS
AVOIR DES OBJECTIFSpar-

cours

« Peu impor te qui  vous êtes ou qui  vous avez été, 
vous pouvez être qui  vous voulez.  »
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manda
Véritables associés à la tête de réseau mais 
indépendants juridiquement, vous percevez  
la majorité des bénéfices de l’activité que vous 
générez. Vous vous concentrez sur l’essentiel, 
on s’occupe du reste. 

Un partenariat clair :  
• Vous gérez le développement commercial,  
la relation client. Et animez les équipes terrain.
• Nous assumons le risque social (les contrôles 
sociaux, fiscaux, URSSAFF, retraites etc.), la 
gestion des RH (absences, congés etc.), et le 
risque juridique (paie, droit du travail, litiges etc.)

Conditions d’accès

À partir de 0 €

0 €

10 000 €

Oui

2 000 € à 25 000 €

Apport personnel initial

Droits d’entrée 

Aide au financement : accompagnement, 
avec notre partenaire ADIE qui finance jusqu’à

Formation

INVESTISSEMENT GLOBAL

Votre choix est fait, vous souhaitez démarrer rapidement,  
voici les étapes à suivre pour construire sereinement  
votre parcours vers la franchise Hubliss.

3, 2, 1, Go!

Journée découverte auprès d’une équipe terrain,  
choix du territoire grâce à une étude géomarketing, et remise  
du Document d’Information incluant le business plan.

OPEN-DAY#1 

En fonction du retroplanning défini ensemble, Hubliss vous 
accompagne sur votre création d’entreprise, pour vous faciliter  
la vie et vous aider dans vos premières démarches.

PROJECT#2

Prise de connaissance des modalités et des conditions  
de la franchise. Description détaillée de l’accompagnement.  
Et enfin, votre premier engagement, en compagnie  
de l’équipe dirigeante.

SIGNATURE#3

Transmission du savoir-faire : programme sur 10 jours, bonnes 
pratiques, théorie. Évaluation, mise en situation, bilan et axes 
d’amélioration. Prise en main et mise à disposition du logiciel.

TRAINING#4

À partir de l’ouverture de votre agence, Hubliss vous forme en 
continu. Vous disposez d’une équipe de professionnels et d’un 
animateur qui vous accompagnent dans votre développement.

EVOLUTION#5

VOTRE PARCOURS



àvous



Retrouvez-nous sur
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Allez !
Contactez -nous 

Ouarda Boudehane
Service Développement Hubliss 
+33 4 42 60 89 56
franchise@hubliss.fr

.com


