Beauty Success, c’est une histoire de famille
% a lorigine d’une belle histoire d’enseigne.

Héritage de la premiére parfumerie familiale de Périgueux, I'enseigne a vu le
jour en 1995. Nos plus de 25 ans d’expérience dans la franchise et notre réseau
de 310 parfumeries et instituts de beauté, font aujourd’hui de Beauty Success
le premier réseau de parfumerie en franchise en France et a I'international.

BEAUTY
SUCCESS

Parfumerie & Institut

L'enseigne Beauty Success propose un concept unique de beauté globale.
Nos conseilleres esthéticiennes expertes accompagnent et prennent soin de
nos clients grace a un vaste choix de parfums, produits de soin, maquillage,
accessoires et une gamme d’expériences cabine totalement exclusives !

Elles incarnent au quotidien nos valeurs familiales de bienveillance, convivialité

1< réseau de parfumeries et instituts et proximits.
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Chez Beauty Success, la beauté se transmet de génération en génération.

UN CONCEPT CLE EN MAINS

DES SERVICES EXCLUSIFS POUR VOUS ACCOMPAGNER AU QUOTIDIEN

CENTRALE D'ACHATS
EXPERTE
Pour gérer les négociations avec plus d’une centaine

de fournisseurs marchandises mais également des
prestataires de services.

PLATEFORME LOGISTIQUE
INTEGREE
Pour assurer une maitrise totale sur I'ensemble des

services (organisation, pilotage, gestion des flux) et vous
garantir des livraisons sur-mesure et de qualité.

EQUIPE D’ANIMATEURS DE RESEAU
Avos COTES
Pour étre a votre écoute et favoriser les échanges

et partages d’expériences, véritables facilitateurs
du quotidien !

ORGANISME DE FORMATION
CERTIFIE

Pour faire grandir vos équipes et leur expertise dans tous
les aspects de leur métier : vente, protocoles de soins,
management. ..

Qualiopi »

processus certifié
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RELATION CLIENT
PERSONNALISEE
Pour adresser des messages ciblés et performants

gréace a nos outils puissants de CRM de segmentation,
d’analyse et d’automatisation.

SERVICES DIGITAUX
EN CONSTANTE EVOLUTION
Prise de rendez-vous institut en ligne, commande

sur-mesure, e-réservation. .. pour répondre aux attentes
des consommateurs d'aujourd’hui.



UN MIX D'OFFRE GAGNANT

BEAUTY SUCCESS VOUS CONFIE LE SECRET POUR CAPTER DE NOUVEAUX CLIENTS ET LES FIDELISER... ALLIER
LES GRANDS CLASSIQUES DE LA PARFUMERIE SELECTIVE, UNE OFFRE COMPLEMENTAIRE ET TENDANCE

ET UN SERVICE ULTRA FIDELISANT !

LES MARQUES SELECTIVES
& ALTERNATIVES

Leaders des univers parfums, soins et maquillage,
ce sont les grandes marques sélectives -
issues de I'univers du luxe - qui forment le socle
incontesté de I'activité parfumerie et qui font
réver et entrer vos clients en point de vente.
Elles sont régies par des codes bien spécifiques
dont nous avons la parfaite maitrise.

Afin de répondre a toujours plus de besoins
consommateurs, BEAUTY SUCCESS travaille
sur une offre complémentaire, alternative, en
constante adaptation, organisée en corners
thématiques. Ainsi le corner Beauty Sisters est
le repere des produits tendance qui font le buzz
sur la Beautysphere ! Le corner Beauté de nos
Régions quant a Iui donne I'opportunité a vos
clients de faire le choix des produits fabriqués
tout & c6té de chez eux, par des entrepreneurs
locaux...

b

NOTRE MARQUE
PROPRE

Créée en 2007, notre marque BEAUTY SUCCESS
présente aujourd’hui pres de 700 références en
maquillage, soin, parfum, bain et accessoires.
Nous nous attachons a produire majoritairement
en France, avec des formules au fort pourcentage
de naturalité, gage de qualité et d’efficacité.
Des produits tendances et faciles d’utilisation,
accessibles a tous, élaborés et controlés par des
laboratoires experts et indépendants, testés et
utilisés quotidiennement par nos esthéticiennes
en institut !

Disponible exclusivement dans le réseau Beauty
Success, notre marque propre est un vecteur
évident de différenciation et de fidélisation.

INSTITUT
DE BEAUTE

Pour une expérience client harmonisée,
nous proposons des prestations exclusives,
innovantes et expertes.

Congus dans la conviction que I'équilibre
intérieur se reflete a I'extérieur, nos soins
BEAUTY SUCCESS integrent un rituel exclusif
inspiré de I'aromathérapie pour apaiser les
sens, les émotions et se poursuit par une
prise en charge personnalisée a chaque
client, en fonction de ses besoins et attentes.
C'est ainsi que se tisse une relation privilégiée
de confiance entre esthéticienne et cliente.

Nos partenariats avec différentes marques
nous permettent de personnaliser la proposition
client selon Pinstitut.

Beauty Success est une franchise dynamique et de proximité avec ses partenaires franchisés.
L'enseigne hénéficie d'une bonne notoriété, c'est un concept qui fonctionne basé sur les relations humaines
avec les clients et avec toutes les équipes de I'enseigne pour nous accompagner dans notre quotidien. b))

Christophe BAGOT, franchisé depuis 2012
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CONTACT : developpement@groupe-novi.com



