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Pourquoi cet atelier ?

• Une mutation rapide de notre environnement de travail

• Un abaissement des marges sur les missions tradi

• Des collaborateurs en demande de nouvelles missions

• Repenser la place de l’expert-comptable dans la relation client



Une définition

L'automatisation en comptabilité utilise des technologies pour 
accélérer les tâches, réduire les erreurs et améliorer l'efficacité 

des cabinets…

Monseigneur Chatgpt



Au programme de votre atelier d’aujourd’hui  

• (Re)Découverte des outils collaboratifs

• Présentation de 3 cas d’usages : 
• Slack/Google, 
• Notion
• Pipedrive

• Conclusion



La volatilité des clients : le prix n’est pas la vraie raison !

Étude Les Moulins - juillet 2017



La réactivité : attente fondamentale

Enquête Esendex réalisée en novembre 2022 sur 5 000 consommateurs dans le monde (dont 500 en France).



L’automatisation des processus de travail

• Une digitalisation nécessaire
• Gain de temps
• Diminution des erreurs
• Une communication fluide

• Des plateformes collaboratives : Pennylane, Tiime, Myunisoft…

• Une information immédiate

• Une meilleure expérience client



Repenser la place de l’expert-comptable

• L’expert-comptable est un chef d’entreprise pas un chef de 
mission

• Former et coacher ses équipes

• Formaliser ses processus de travail



Les outils de la relation client

• Calendly : votre atout pour les prises de rendez-vous

• Pipedrive : un CRM simple et peu coûteux pour suivre vos prospects et vos 

onboarding

• Notion : Votre boîte à outils pour gérer votre cabinet au quotidien

• Slack : La messagerie instantanée

• Google Workspace : collaborer sur des documents et suivi interne



Calendly, le Doctolib pour expert-comptable



Pipedrive, un CRM simple



Notion, l’allié du quotidien



Slack, centraliser votre com’ interne



Etude de cas 1 : Le suivi des appels

Problématique : avoir accès aux nouvelles informations sans 
ouvrir les tableurs

Process : appel reçu -> tableau Google Sheet de suivi

Résolution : Zapier entre Google et Slack



Etude de cas 2 : Notion et les bilans

Problématique : avoir un suivi des bilans de l’année 

Process : à chaque étape, on indique dans un fichier

Résolution : Un tableau collaboratif dans Notion



Etude de cas 2 : Notion et les bilans



Etude de cas 3 : Pipedrive et les prospects

Problématique : automatiser les prises de rendez-vous des 
prospects, la lettre de mission et l’onboarding

Process : Créer un prospect dans Pipedrive et le déplacer à 
chaque étape

Résolution : Connexion entre Pipedrive, Slack, Calendly et 
Pandadoc



Le processus d’onboarding client

• Digitaliser l’accueil de son client pour :
• Limiter la charge mentale
• Optimiser l’expérience client
• Déléguer efficacement

• La première étape : créer son schéma d’accueil
• Déterminer toutes les étapes

• Choisir son outil : Doc, Notion, Pipedrive…

• Partager les bonnes pratiques



getBob, accompagnement vers de nouvelles missions



Venaqi, gérer votre satifsaction client (et collab’)



Conclusion

• L’automatisation est à la portée de tous

• Les outils collaboratifs permettent de gagner du temps 
et de la charge mentale

• L’expert-comptable peut déléguer

• Les usages doivent être adaptés à chaque cabinet



Pour aller plus loin…

Voici quelques ressources pour approfondir cet atelier :

- The Intentional Accountant (Darren Root)
- E-Myth : Le mythe de l’entrepreneur (Michael Gerber)
- The Human Firm (Will Farbell)
- The Four Pillar (Reza Hooda)

N’hésitez pas à me contacter sur Linkedin pour échanger !



Merci et à bientôt
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