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Passionnement qualite, Résolument humain
»

Optimiser Répondre aux attentes Maitriser Accompagner
les processus qualité desinspecteurs et auditeurs le changement la nouveautié

S prestations

Audit Qualité Copilotage / Support mise en
« Adit Systéme Qualité / Audit conformité qualité
processus{ Audit interne

* Construction / Deploiement plans

* (Gap analysis / Evaluation de conformite d'actions qualité
* Audit Qualite technique : » Optimisation / Assistance / Prise en charge
* Activité = Secteur « Installation processus gualite @ gestion des deviations,
+ Audit fournisseurs, prestataires et CAFA, change control, formation
sous-traitants : initial, de suivi, / habilitation, control strategy,
pour cause, partageé... revue de gualité produits...
* Inspections { audits : preparation,
DéVE'Dp pEI"I"IEI"It realisation, réponses et suivi
des cnmpétences * Gestion des risgues qualité
; * Documents gualite / Dossiers
* Modules a la carte rézlementaires

* Conception £ Animation
* Theorigues ou pratiques,
tous niveaux hiérarchigues

* E-learning / Auto-formation

* Mentoring / Coaching

Ingénierie de

* Rubis et jeux pédagogiques la Validation
* Benchmarks * Politigue de validation
+ Outils de communication 5M Fartner : * Analyse de criticite

* Livrets d'accueil
» Affiches
» Guides 5m Partmer
«Les BPxMode demploi »...

* Architecture documentaire
et assistance & la rédaction

* Supervision des tests
{ Gestion des non-conformites

Sigge social

7400 ACQUIGNY = France www.Smpartner.com
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Plan du livret

= Que dit le référentiel ?

= L'organigramme

= Les définitions de fonction et les grilles de
compétence

= La formation initiale et continue

= La formation initiale et
continuel’enregistrement des formations

= Conclusion
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o’ Vendredi 11
COSMETIC WEBINAR septembre
REGLEMENTATIONS 2026
Ef UN EXPERT REGLI DE LAFILIERE
14h -15h

L'usine idéale, quelles caractéristiques ?
Revue des exigences concernant le personnel

Ce webinaire appartient a « une série » sur les attentes réglementaires autour de I'usine L ] Pc| rtner
idéale.
Il fait suite a de celui de septembre 2025 : « L'usine idéale, quelles caractéristiques ? Revue Intervenant
des exigences pour les locaux et les équipements »
Hervé TASSERY,
Au programme : Consultant
5m Partner

Celui-ci va présenter les inspections de la DGCCRF récentes qui font de plus en plus de
remarques sur le sujet : formation (initiale, au poste, rappels BPF...), habilitation, ...

QPartner -

Passionnément Qualité
Résolument Humain (

Exigences réglementaires pour le personnel de fabrication des produits cosmétiques

L'usine idéale, quelles

caractéristiques ?
Revue des exigences concernant le
personnel

Hervé TASSERY - 5m Partner
Cosmetic Valley
11 septembre 2026
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1. Que dit le référentiel ?
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Cosmeétiques et référentiels de
fabrication

Fabrication

Reglement des

cosmétiques
1223/2009 selon les
BPF

e e

DGCCRF

0089S26HT I‘

Partner

Que disent les BPF ?

1l convient que le personnel impliqué dans la
production, e contrdle, |e stockage et [expédition
ait des connaissances basées sur une formation
adéquate et sur 'expérience acquise, ou leur
combinaison, qui sont appropriées a ses
responsabilités et activités (ISO 22716 - 3.4.2)

1l convient gu’uhe formation appropriée aux bonnes
pratiques de fabrication, relative qux activités dans
ces lignes directrices, soit dispensée g tous e
personnel ISO 22716 - 3.4.2.1)

0089S26HT I.
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2. L’organigramme
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L’organigramme

" L'Organigramme :

* C’est un document BPF officiel,

* C'est le premier document demandé en
cas d’audit et/ou d’inspection,

* Ce n'est pas un document de travail « au
quotidien »,

* |l répond a la question « Qui fait Quoi ? »
et comment sont réparties les
responsabilités.

0089S26HT I‘
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L’organigramme

® Organisation de I'organigramme :

* Premier niveau : organigramme général

* Les postes clés : direction, RH, production,
logistique, laboratoire de contrdle, assurance

I_I_I qualité.
* Deuxiéme niveau : organigramme par
secteur
° Niveau de détail au moins jusqu’aux
responsables de secteurs et responsables
d’équipes.
Page 9 0089S26HT " Pc".tnel.
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L'organigramme

Exigences réglementaires pour le personnel de fabrication des produits cosmétiques

" Indépendance des unités
qualité (AQ et CQ).

00900 " Nombre de personnes

suffisant.
faan
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L’organigramme

" Responsabilités du personnel
d’encadrement :
g

£ ° Soutient et garant de I'organisation
§ it de I'entreprise,

gritiet pitit °* Mise en ceuvre des BPF dans les
secteurs, a tous les niveaux,

* Maitrise des acces aux différents

secteurs.
Page 10 0089526H |\ Partner
L’organigramme

" Responsabilités des membres
du personnel :

* Connaitre sa position dans la
structure organisationnelle,

,”*“ * Connaitre ses responsabilités
§ tet (définition de fonction),
grpetit * Appliquer les procédures qui le
concerne,

* Faire remonter les informations, en
particulier les non conformités,

* Etre formé aux opérations.

Page 11 0089S26HT |‘

Partner

CWR-56 / 0089S25HT 8

Exigences réglementaires pour le personnel de fabrication des produits cosmétiques

W Pcartner



oe

Partner

Passionnément Qualité
Résolument Humain

3. Les définitions de fonction
et les grilles de compétence

Page 13 0089S26HT

Définition de fonction

" |a définition de fonction :
* C’est un document BPF officiel,
° Elle détaille la question « Qui fait Quoi ? »,
* Elle doit étre signée par :
e Celui qui délégue (n+1),
* Celui qui est concerné.
° Elle doit étre tenue a jour,
* Elle doit étre archivée.
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La grille de compétence

" |es grilles de compétences :
* C’est un document BPF officiel,
e W — * Elle détaille poste par poste, le
: niveau d’habilitation du personnel,
* Elle doit étre tenue a jour au fil de
I'eau,
° Elle permet de recenser les
formateurs internes,

* Elle doit étre archivée.
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Des questions, commentaires ?
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4. La formation initiale et

continue
._r
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Exigences réglementaires pour le personnel de fabrication des produits cosmétiques

4.1 La formation initiale
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Formation initiale

" C'est la formation acquise « a
I"école ».

® Flle est variable en fonction des
postes occupés.

" Elle doit étre complétée par de la
formation continue et I’expérience.

" Cette formation initiale est
matérialisée par un dipléme (a
intégrer dans le dossier du
personnel).
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4.2 La formation continue :
« au poste de travail »
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" Plan annuel de formation : X
* Etablis en fonctions des besoins
* Recueil lors des entretiens annuels.
* Approuvé en interne (aprés arbitrage) par :
* La direction,
* La RH,
e L'unité qualité.
* Suivi par la RH,
° Bilan en fin d’année et justification des
formations non effectuées.

Page 21 0089S26HT |‘
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Recueil de besoin

Formations continues « théoriques »

" Formations obligatoires :
* BPF,
* Hygiéene,
* Formations spécifiques a I'activité.
" Feuilles et attestations de présence
aux sessions de formation.

" Mesure de [l'efficacité (Quizz ou
qguestionnaire).

" Réalisées en interne (AQ) ou sous
traitées.

" De facon réguliere (18 mois / 2 ans)

Exigences réglementaires pour le personnel de fabrication des produits cosmétiques

page 22 0089526HT QPartner

CWR-56 / 0089S25HT 13

W Pcartner



Hygiéne

= Santé:
° Hygiéne personnelle,
* Signaler toute affection,
" Port de tenues adaptées pour
protéger les opérations, le produit j -
mais aussi pour se protéger : o L
* Tenue fermée,

° EPI ... ;
. . IMPORTANT= =20
= |es interdits : i
° Boire, manger, fumer, macher,

* Stockage de nourriture, boisson,
tabac, médicaments personnels

dans les zones BPF. M
Page 22 0089S26HT ‘ "
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Accés aux zones

IRAILING

Exigences réglementaires pour le personnel de fabrication des produits cosmétiques

" Visiteurs et personnel non formé :

* Interdits seuls dans les zones de production,
de contréle et de stockage,

° Autorisés si :
* Information préalable sur I’hygiéne et les tenues,
* Accompagnement obligatoire.

Page 23 0089S26HT |‘ 1
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Formations au poste de travail

" Formations spécifiques sur les
différentes opérations.

" Programmes (cursus) de
formation approuvés.

® Formateurs internes identifiés.

. " Enregistrement des différentes
étapes de formation.

™= Mesure de I’efficacité
(observation ou Quizz).

Page 25 0089S26HT |‘
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Formations au poste de travail

> = N IIEDABYSTED
| =

" Processus de formation en 3 étapes :
* Le formateur montre, explique,

* Réalisation des opérations en binbéme
(formateur / formé),

* Réalisation des opérations par le formé
sous la surveillance du formateur.
" Ftape finale : évaluation et
déclaration de compétence officielle,
signée par le formateur et le formé.

Page 26 0089526HT "
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Des questions, commentaires ?
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5. L’évaluation des
compétences

e
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Modes d’évaluation des
compétences
" QCM :
° Longueur a adapter au sujet,
Qﬁm * Pas seulement un vrai ou faux,
%‘; * Facile a corriger.
Dc B QROC .

* Plus difficile a concevoir,

* Demande plus de réflexion pour le
formé,

* Plus difficile a corriger.

Page 29 0089S26HT |
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Modes d’évaluation des
compétences

® Observation :

* Par le formateur ou par un autre
formateur,
* Définir les points clés a observer,

* Enregistrer les résultats de
I’observation (pas seulement
conforme / non conforme).

Exigences réglementaires pour le personnel de fabrication des produits cosmétiques

hY

® |a conduite a tenir en cas
d’évaluation non satisfaisante
doit étre définie.
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Modes d’évaluation des
compétences

® | a conduite a tenir en cas
5 d’évaluation non satisfaisante

(2 a
CONDUITE i+ A Afi i -
A TENIR doit étre dgflnle -
=f)= * Reformation compléte,
= * Reformation partielle,
Z b * Revue des points ayant posé

e <)

probléme :
* Correction commentée du QCM.

Page 31 0089S26HT |

Q@ Partner

oe

Partner

Passionnément Qualité
Résolument Humain
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6. L’enregistrement des
formations

I -
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Les dossiers du personnel

" Chaque personne doit avoir un
dossier, incluant :
* Le CV de la personne,
* Les diplémes,

°* Les feuilles de présence aux
formations internes théoriques (ou
certificats de présence),

° Les enregistrements des formations
au poste de travail,

* Le résultat des évaluations.

Page 33 0089S26HT l .
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Gestion des dossiers du
personnel

" La partie principale est gérée
par le service RH.
" La partie « formation au poste
. ‘ de travail » est souvent gérée
/ @\\ dans les différents secteurs.
‘B ")l | " Lles dossiers doivent é&tre
archivés conformément la

procédure d’archivage, au
minimum 5 ans.
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7. Conclusion

]

\
y
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Ce qu’il en ressort...
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Le Personnel, une partie des BPF ...

oyl

Méthodes

Main
d’ceuvre

I\ Partner
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Questions
—

N
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Pour mieux nous
connaitre...

Page 39 0089S26HT

Passionnément Qualite
Résolument Humain

" |ndustries de Santé, |’Assurance de votre
conformité qualité :

* Optimiser les processus
qualité,

°* Répondre aux attentes des
inspecteurs et auditeurs,

* Maitriser le changement,
* Accompagner la nouveauté.
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Passionnément Qualite
Résolument Humain

" Nos métiers :

* Audit Qualité,

* Optimisation et mise en
conformité Qualité,

* Développement des
compétences,

* Ingénierie de la validation

0089526HT Q@ Partner

Nos coordonnées

= Siége social :

65, rue Aristide Briand !
BP n°5

Exigences réglementaires pour le personnel de fabrication des produits cosmétiques

F-27400 Acquigny

France

® :+33(0)232095252
: +33 (0)2 32 09 52 50

v www.bmpartner.com

Pour nous écrire : secretariat@b5mpartner.com
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Un éven

ONGRES

ENJEUX REGLEMENTAIRES

Accueil  Programme  Intervenants v Slinscrire  Sponsors  Soirée de Chartres

dition

Congres Enjeux Réglementaires

Parfums & Cosmeétiques

COSMETIC VALLEY - Confidentiel

Informations pratiques v

]
COSMETIC
VALLEY

COSMETIC WEBINAR
REGLEMENTATIONS

LECHANGEAVEC UN EXPERT REGLEMENTAIRE DE LA FILIERE

La directive Empowering Consumer :
Les nouvelles régles sur les allégations environnementales

Repartez avec des repéres concrets pour sécuriser vos allégations de durabilité - clarifier le
niveau de preuve attendu, structurer vos éléments de justification, et identifier les labels et
certifications adaptés pour renforcer la crédibilité de vos communications.

Au programme :

« Contexte et calendrier - pourquoi 'UE encadre plus fortement les allégations
Multiplication des allégations “durables/naturelles/clean” en cosmétique et hausse du risque de
greenwashing

« Ce qui change co pour les

Notions clés a avoir en téte, exemples de formulations a risque, les réflexes a adopter (précision,
conditions, périmetre, limites)

« Passera I'action

Sécuriser les communications et la preuve , Inventorier les claims, qualifier le type d’allégation,
vérifier la justification, corriger/compléter.

Vendredi 27
novembre
2026
14h -15h

GROUPE

ECOCERT

Agir pour un monde durable

Exigences réglementaires pour le personnel de fabrication des produits cosmétiques

Intervenantes

Pauline Raffaitin

Responsable de la veille
réglementaire et des affaires
publiques

Décryptage des évolutions
réglementaires européennes liées
aux allégations et labels.

Sara Mayor
Responsable de la Business Unit
Cosmétiques et Produits de la
Maison - Application au secteur :
points de vigilance sur les allégations
en cosmétique et bonnes pratiques
pour sécuriser les preuves, labels et
communications.
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