


JENPa

Jenparle est la plateforme SAAS de concertation et
d’intelligence collective développée par Res publica, acteur
historique du conseil en concertation depuis 2004. Jenparle
combine tous les outils collaboratifs et réglementaires utiles
pour organiser une concertation ou une consultation de
grande ampleur et favoriser 'émergence d’idées collectives

DIALOGUE D'ENTREPRISE
CO-CONSTRUISONS NOTRE AVENIR

@ avis via les différents modules participatifs ou en

En résumé, Jenparle, c’est :

Le fruit d’une expertise de 18 ans et plus de 700 missions
menées dans la concertation et le dialogue collaboratif

Plus d’un millions de contributions, réponses a des
questionnaires, votes depuis sa création

Un accompagnement sur-mesure par nos consultants,
experts en concertation

L'acces a la synthése des contributions en un clin d’ceil




Une plateforme entierement personnalisable et des outils conviviaux pour toutes
les modalités de concertation
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Enjeux strategiques Enjeux RSE
La stratégie de votre entreprise évolue ? Engagez vos Impliquez vos collaborateurs dans la définition de
collaborateurs autour d’une nouvelle vision ou votre stratégie RSE et permettez leur de s’engager au

coconstruisez votre plan stratégique grace au travail mieux grace a une réflexion collective.
collaboratif.
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Une utilisation simple et sécurisée et un accompagnement sur-mesure par des

experts du dialogue collaboratif

Le back office, simple et sécurisé, permet de configurer facilement un
site participatif et d’analyser les résultats par la datavisualisation. 1l
donne accés au paramétrage de chaque outil, ainsi qu’a I'historique et
aux statistiques de contributions.
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Analyse et datavisualisation

i"
.;’ Administration simplifiée ﬂ Conformité RGPD

Un acces privilégié a I’expertise de nos

consultants en concertation lors de sessions de
formation et d’accompagnement sur-mesure.

Notre équipe crée, adapte et améliore en permanence des
techniques et outils de dialogue qui facilitent la
participation active, en petit comité ou en grand nombre.
Nous serons ravi de partager notre expertise lors de
séances de formation ou d’accompagnement.

L’équipe Jenparle

Elodie PETIT Soraya DOUAT
Consultante séniore Responsable Commerciale
Manager

Xavier MEUNIER
Directeur technique

Marie CASANELLES
Consultante séniore

Designer vos concertations avec JE€N

Conduire les démarches en paralléle et
dans le temps
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Annexes : quelques références



Projet d’entreprise :
Impulsion & Vision

LE PROJET D'ENTREPRISE DE RTE

H#Hconsultation H#idéation visuelle anee
A Seconnecter

% ALAUNE (5 NOS AMBITIONS / VOS CONTRIBUTIONS

@ ——— e—

#travail collaboratif . & La plateforme collaborative o ’: prichaion:|| JIF PR 2 _‘:":'_ —
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Découvrez les détails du projet Impulsion & Vision et ses 5 axes

Lot Lire la suite
stratégiques

* Une plateforme destinée a accompagner
les différents chantiers de
Transformation de I'entreprise.

Directrice du Projet d’entreprise Développer notre offre de
services de proximité pour
étre au rendez-vous des

“Le projet Impulsion & Vision s'appuie clients et des territoires

08 n B9 W 2 Ajouter le projet & mes favoris v

i
COMMENTAIRES | 13%s Ajouter un commentaire —>

® ubli le 06/08/2020 & 14:13

impulsion

I1mpulser une nouvelle
dynamique européenne

Présentation du projet d'entreprise

Renforcer I'efficacité de nos
métiers corporate

o

sur des engagements de performance L] L]
et d'ouverture pour porter

° Ad O pt i O n d e | a p | a t efo r m e pa r I eS collectivement la transformation de s Mﬁ‘r’"‘vil::f I?::i?:‘:,:“,

RTE. En partageant vos idées et & Adapter notre modéle pour que chacu e e et ere - s B e Sy - -
perceptions sur la plateforme | R industriel d’'Impulsion & vision
i

. 1 SN © S0 cTTINE G CIPEED e © w0
ma n age rS en cha rge d u pro] et collaborative, vous contribuez & - © (Page e conscuctionc.:) ° e T . ——
affiner notre cible 2025 et les moyens fe . e W reme - e e—e -
4 mettre en ceuvre pour I'atteindre.” — s e W e - vy . -

d’Entreprise Impulsion & Vision. e

Q, Que recherchez-vous ?

* 22 fils de discussion ouverts 46 groupes
de travail créés.
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* Plus de 10 000 contributions recues dans
le cadre des consultations menées grace
aux outils de questionnaires et
d’idéations visuelles (enquéte sur les
métiers, enseignements du télétravail...)

Se-wtage o ete
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Plan stratégique Ensemble, osons

demain

#travail collaboratif H#Hdébats

* Une plateforme dédiée a la co-construction du
plan stratégique de la CE Bourgogne-Franche
Comté avec I'ensemble des collaborateurs.

* 4 débats ouverts sous forme de Brainstorm et de
retours d’expérience.

* 8 questionnaires thématiques avec pres de 1000
réponses et une synthese des contributions en un
coup d’ceil depuis I'administration.

* La possibilité de s’inscrire a des groupes de
travail accessibles depuis la plateforme pour aller
plus loin dans la démarche : deux groupes de
travail « Flex Office Angers » et « Managers
Réseau ».

Q s'informer

Z Participer

S § e |
'~ @éﬂ;mbla(JS()NsnEMA'NJ

—2 HEET &

sSur quel(s) axe(s) en particulier souhaiteriez-vous travailler ?
357 répondants /100,00% de participation / Choix multiple / Nombre de réponses illimité

Rechercher une performance financiére durable

Accroitre le PNB grice a la con
valorisation des portefeuilles

quéte et a la

%

A Se connecter

CAISSE
VEAU P CAISSE e
U E mmdll Bretagne Pays de Loire

Favoriser I'engagement des col

llaborateurs

CAISSE
D'EPARGNE

Bretagne Pays de Loire




Dialogue collaboratif en
’ V 4 y 4
amont d’un deménagement S—

. 5 Q, s'informer A, Se connecter
#travail collaboratif -
‘

* Un dialogue collaboratif, structuré —— o)
autour d’ateliers en présentiel et o a

5
perte d'efficacité et de bien étre
aw travaill a

d’une plateforme de dialogue en i oo b s e e s e s -

Mon titre est un peu provec, mais c'est un peu a.

Iigne' C'est i dire g b actuels sont - 'uilw:].ulll aeudu participatifs .

™ ben. Mais passé be le constat est

o Enpirisnss DONUT mads FLEX 2'ai apprécié la luminasité, de ne phus seuftrir Se la climatisation (syndrome des yeux ra 3 fois -
LU L secs sur Fopen-space bleu et dans certains bureas).
en paralléle selan 3 méme méthadologie. Pour be 1er atelier, vous pouver chaisir la groups A ou ls groupe 8 en

B'avsir des salles de résnion & proximité, qu'on peut occuper sans passer par un site i vous camvient le micux.
de résa pous 10 min de discussion avec un ou des collagues.

7 (4 [ 4
e Plateforme dédiée aux 110 salariés R o L e conributions postéessur Senparle, o s st Hentis anasmbl s st s important
Lm G sy sl s apprieid: bo maragus s wdpmsation st J'intimits. de propasitions ont &té réuniss sur Jenparle afin que vous puissiez les enrichir. I vaus sera proposé de priariser st

7’ 7 o Exdperience DONUT L'idée du mobilier laisant office de séparation de proximité est sympa, mais je I'ai e cpdrationnslles wu gou dee aialinrs du 21 nmmi.
concernés par la démarche e
)
Lire la suite
FAB JEUDI
etour d'expérience Donut et
recommandaticas 0 atelier 2 - groupe A (14h00 - 2 1 Atelier 2 - groupe B (15h46 -

 Débats ouverts pour approfondir des ERE I Jeowd A

2019

échanges engagés lors d’un atelier, o @ moeem aq.
ou pour alimenter la réflexion de _—
atelier suivant. i e

Sundage fait par les représentants

o REX COMNUT
00k oo Ambiance sympa mais au prix d'une grande perte d'cfficacité

e dois partir du Donet.

Atelier - groupe A (14h00 - O 7 Atelier1- groupe B (15h45 -

du persannel TGl et D51 Loz bruits de clics, | les échanges informels astour de sai, cela allangs
00k oo énormément e temps d ion. Souvent je ne sais phus o0 en suis, cela me 15h30) 1Th15)
plus de temps pour fai ravail. NOVEMBRE
2019

au global jestime que je suis meins efficace & hautour de 40% de perte d"clficacité
au ins.

* Mise a disposition de I'ensemble des — oo
documents d’information liés au
projet ainsi que les syntheses des
ateliers et des contributions.

MARDI

2 Atelier 3 - groupe B (15045 -
17h15) [inscription non

Atelier 3 - groupe A (14h00 -
15h3a) [inscription non
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Projet d’établissement — CH Tourcoing q e
TIN Tl

CENTRE HOSPITALIER DE TOURCOING i 12°)
ELABORATION DU PROJET D'ETABLISSEMENT 2021-2025 pVS il

H#consultation
#idéation visuelle

Mise a disposition d’'une plateforme
collaborative pour co-construire le projet
d’établissement 2021-2025, gérée par
Eurogroup Consulting.
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Bienvenue sur la plateforme collaborative du projet d’établissement 2021-2025 de notre Centre Hospitalier !

Une partie informative pour présenter le
projet et les 4 axes stratégiques définis
lors de la phase de diagnostique

Faire évoluer les pratiques pour limiter Renforcer et animer le lien ville-hdpital

I'impact environnemental de I'établissement
Fluidifier le parcours patient

Disp dioutlls:infor E performants Développer une offre pour les patients chroniques

S'appuyer sur un pdle ¢ ication de qualité

Améliorer la qualité des soins
Proposer des prestations hoteliéres de qualité

U n e id éatio n Visuel Ie pe rm etta nt d e Favoriser une prise de décision a I'échelle des pdles i faciliter les entrées directes
4 . ey e Favoriser I'innovation et la recherche
débattre et de faire des propositions e o e ‘\/

Poursuivre la modernisation des
a Uto U r d eS 4 aXeS p re d efl n |S . Favoriser I'exercice dans des conditions de \

infrastructures médico-techniques
travail satisfaisantes et valorisantes Consolider la relation avec les autres
PRES médico-hospitallers

[~ Améliorer la prise en charge en urgence et

95 propositions o nt été fo r-m u |ées et @ Des prises en charge adaptées a chaque patient et coordonnées avec les professionnels du territoire (19 réponses)
@ Un service de proximité de haute qualité, associé A des services de pointe (31 réponses)
Une évolution de la gouvernance et du management favorisant la valorisation du personnel (25 réponses)

d é battu eS Su r |a p I atefo rm e ré pa rti es e n Des fonctions supports au service de |'efficience et de la performance de I'hépital (20 réponses)
16 sous-thématiques.




Dialogue collaboratif sur ’Organisation S;%g{?dsiséurance

du temps de travail

#travail collaboratif #débats #bibliotheque de documents
o Le Comité de direction élargi sollicite votre avis :

* Jenparle a permis I'expression des 1000 S
salariés afin de disposer de la vision la s
plu S jU St e et | 3 pIU S exh au Stive p OSSibI e :::::::r:.':,-::l:_n....m.mn..r.i.......;..np...ﬁ.....ﬂ.f.,n..du..: Io dabogues intaraalaride o olaink bas nbgeaintions wr Is
des points de vue présents dans

A, Se connecter

Q, s'informer &5 Participer

feront I'objet d'une synthese accessible a tous, wiendront enrichir la réflexicn de la direction et des arganisations
o= négociations & venir sur le nauveau protoccle d'haraire variable. Elles n'ont pas pour wocation de préfigurer ce
e pouvant étre que le fruit des négociations qui se dérouleront dans le cadre du dialogue sacial.

Guels sont les points forts et les limites de Afin de mieux répondre aux attentes de
II e notre protocole d'horaire variable pour nos clients internes et externes, quels
entreprlse. réaliser vos missions ? choix devons-nous faire pour améliorer

I'arganisation de notre temps de travail ?

Cléture des contributions Cléture des cantributians
1 1

* Possibilité pour les salarié de préserver L B JUS L S U
leur anonymat : élément tres important
pour le dialogue sur ce type de sujet.

Au regard de nos exigences de Quelles sont les spécificités de votre
perfarmance et de qualité de service, activité gui devraient &tre prises en
quels éléments (horaires variables, compte dans I'organisation du temps de

4 . journées courtes, journées longues, travail ? Quels aménagements du temps
* 4 débats ouverts sur la base de questions abjectis ollecits ou ndividuels. ) de revail vous paraiassnt nécessaiees
peuvent contribuer a concilier les besoins pour réaliser vos missions ?

formulées par le Comité de Direction. de service etla vie personnelle

Cléture das eentribution

= nbutians
F ‘ A PARTIA DU 08/11/2018 F ' A PARTIR DU £8/11/2018

* Bibliotheque de documents permettant
aux salariés de s’informer sur les enjeux
liés a I'organisation du temps de travail.
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QCIALE
&

oA
X Assurance

Dialogue collaboratif sur la Qualité de Maladie
Vie au Travail

#travail collaboratif #débats
#bibliothéque de documents I BT R Déposer une contribution,
_ reagir, voter

Q s'informer Z## Participer A se connecter

sécy,

* Dans le cadre de son projet stratégique 2018-
on O . Débat 1: Selon vous, gue recouvre la notion Débat 2 : Qu'est-ce qui, dans votre quotidien
2021' La CPAM de I'Aube a Souhalte falre de |a daqualitédaviaautr:vail? ?:aCPAI!:I'd:I'A.ubaitontri-llaua;cnnt:bt.llrrait
alaqualite de vie au traval ? Pour quelles
QVT un levier de renforcement de la qualité de
ses se.rV|ces en assoFlant a la réflexion et au B 3 questions posées par la
déploiement opérationnel 'ensemble des 240 Direction et la ligne managériale
salariés.
. . T, . . o . 5 o Débat 3 : Que faudrait-il faire collectivement
* Inscriptions a I'atelier participatif organisé par pour amalicsr s quaitsdo vie au travail a1

Res publica depuis la plateforme Jenparle.

* Trois questions posées par la direction et la
ligne managériale sous forme de forums
ouverts : 120 contributions.
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RESPUBLICA

DIALOGUE COLLABORATIF

Contactez-nous pour plus d’information !

Soraya Douat
Responsable Commerciale

06 30 00 08 63
soraya.douat@respublica-conseil.fr

RESPUBLICA
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